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Tiiketici Hukuku Rehberi

ONSOz

Geng bir hukuk dali olan ‘Tuketici Hukuku; tiketici bilincinin
artmasinin yani sira medyanin da etkisi ile giderek yayginlasmaktadir.
Sadece bazi Hukuk Fakiltelerinde secimlik ders olarak yer verilen bu
alana ilginin artmasi avukatlarin da gelen talepler dogrultusunda
Tuketici Hukukuna daha cok yonelmelerine sebep olmaktadir. Tiiketici
Haklar Kurulumuz, meslektaslarimizin yapacaklar caksmalarda
ellerinin altinda bulundurup yararlanabilecekleri bir kaynada ihtiyag
oldugunu gorerek bu rehberi hazirladi.

Rehberde, 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
sistematigi takip edilmistir. Bu cercevede 6nce kavramlar hakkinda
aciklamalara yer verilmis, devamina da konuya iliskin ictihatlar
eklenmistir.

Bu calisma Ankara Barosu Tiiketici Haklari Kurulu Uyeleri Av. Nuray
OVACIK, Av. Nehir Miray BEDUK, Av. Murat iPEK, Av. Burcin Tarkan
SOZER, Av. Ozge TEKE, Av. Rabia Ozlem ORHUN ve Av. Arzu DIRICAN'In
katkilari ile hazirlandi. Yogun is tempolari icinde zamanlarini ayirip,
emek veren meslektaslarimiza ve bu rehberin basiminda essiz katki
sunan Tuketici Hukuku Kurulu Koordinatori, Baromuz Yonetim Ku-
rulu Giyesi Av. Orhan SIMSEK'e ayri ayri tesekkiir ederim.

Rehberimizin meslektaslarimiza yararl olmasi dilegiyle.

Av. Metin FEYZIOGLU
Ankara Barosu Baskani
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4077 SAYILI TUKETICiNiN KORUNMASI HAKKINDA
KANUNUN AMACI

MADDE 1- Bu Kanun amaci, kamu yararina uygun olarak
tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden
korunmasinisaglayicionlemlerialmakvetiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlari diizenlemektir.

Serbest piyasa ekonomisi, ekonomik ve sosyal alanlardaki
gelismeler, glicli saticilar karsisinda daha zayif durumda olan
tiketicilerin bilin¢lendirilmesi, korunmasi ve orgltlenmesi geregini
ortaya cikartmistir. Tlketici haklari alaninda diinyada yasanan
gelismeler sonucunda 1985 yilinda AT Konseyi sekiz evrensel tlketici
hakkini kabul ve ilan etmistir. Bunlar:

1-Temel gereksinimlerin karsilanmasi hakki.
2-Guvenlik ve gliiven duyma hakki.

3-Mal ve hizmetleri serbestce se¢me hakki.
4-Bilgi edinme hakki.

5-Egitilme hakki.

6-Tazmin hakki.

7-Temsil hakki.

8-Saglikh bir cevreye sahip olma hakki.

Ulkeler i¢ hukuklarinda bu temel haklari giivenceye almaya
yonelik yasal diizenlemeler yapmislardir. Tirk Hukukunda da
oncelikle Anayasal diizenleme yapilmis ve TC Anayasasinin 72.
maddesi ile devlete tiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri
almak, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik etmek
gorevi verilmistir. Hem evrensel tiiketici haklarinin i¢ hukukta yasal
dizenleme ile giivenceye alinmasi hem de Anayasa ile verilen
gorevin yerine getirilmesi amaci ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hazirlanmis ve 1. maddesinde temel tiketici
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haklarinin gerceklestirilmesinin Kanunun amaci oldugu belirtilmistir.
1995 yilinda cikarilan Kanunda, 06.03.2003 tarihli 4822 sayili kanun
ile koklt degisiklikler yapilmistir.

4077 Sayili Kanunun Kapsami

MADDE 2- Bu Kanun 1. maddede belirtilen amaglarla mal ve
hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu
her tiirlii tiiketici islemini kapsar.

Maddedeki tiiketici islemi kavrami 4822 sayili kanun ile
getirilmistir. Kanunun ilk seklinde “hukuki islem” tabiri bulunmakta
idi. Bu degisiklik Kanunun amacina uygun olmustur.

Bir olaya Tuketici Yasasinin uygulanmasi icin islemin 4077 Sayili
Kanun kapsaminda olmasi ve bir yaninda tiketicinin bulunmasi
gerekir. Taraflardan birisi tlketici degil ise, uyusmazlik genel
mahkemenin gérevine girer. Ornegin; bir cep telefonunun dreticiden
bayiye satisi ile ilgili uyusmazlik genel hikimlere tabi iken, ayni
telefonun bayiden tiiketiciye satisi 4077 Sayili Kanun kapsamindadir.
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TEMEL TANIMLAR

MADDE 3

a) Mal: Alisverise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach
tasinmaz mallar ve elektronik ortamda kullanilmak tzere hazirlanan
yazihim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallari ifade eder.

Para ile satisa konu olan tasinir esyalar maldir. Alisverise konu
olduklari icin pet shoplardan alinan ev hayvanlari, binek atlar da mal
kapsamindadir.

Mevcut Yargitay uygulamasina gore; siparis ile yapilan mallara
iliskin sozlesmeler BK 355. maddesi kapsaminda eser sdzlesmesi
olarak degerlendirilmekte ve bunlara iliskin uyusmazliklari ¢ozmekle
genel Mahkemelerin gérevli oldugu kabul edilmektedir. Ornegin
hazir bir koltuk takimi satisi 4077 Sayili Kanun kapsaminda kabul
edilirken, siparis ile koltuk takimi yaptirilmasi eser s6zlesmesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu uygulamaya gore; Konut amaci ile satin
alinan ev, Tuketici Yasasi kapsaminda iken, bu eve pvc pencere ya
da dolap yaptirilmasi BK 355. maddesine gore eser sozlesmesidir.
Tuketiciyi 4077 Sayili Kanunun korumasindan mahrum birakarak
aleyhe sonuclar doguran bu durum hazirlanan yasa tasarisinda
¢ozilmektedir. Ancak, bu degisiklik hentiz yasalasmamistir.

Mal nihai tiketime yonelik olarak edinilmis olmalidir. Baraj, liman
veya otoyollar nihai tiiketime yonelik olarak edinilemeyeceginden
4077 Sayih Kanun kapsaminda mal sayilmazlar.

b) Hizmet:Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama
disindaki her tiirli faaliyeti ifade eder.

Ornegin; dershaneden ders almak, ASKi'ye su abonesi olmak, kuru
temizleme yaptirmak, otelde konaklamak, lokantada yemek yemek
hizmet alimidir ve Yasa kapsamindadir.

c) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder.
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Tuketici gercek ya da tlizel kisi olabilir. Sirketler maddedeki tuizel
kisilerkavraminagirmez.Sirketlerin faaliyetkonulariticarioldugundan
tlketici sayilmazlar. Maddedeki tiizel kisiler sosyal yardimlasma
amacli dernekler, vakiflar ve cemiyetlerdir. Kizilay, Cocuk Esirgeme
Kurumu, Mehmetcik Vakfi tiizel kisilige sahip tlketicilerdir.

Gercek ya da tlzel kisi mali ticari veya mesleki amacla edinmemis
olmahdir. Ornegin bir avukat evde kisisel kullanimi icin aldigi
bilgisayara iliskin uyusmazlik bakimindan tiiketici sayildigi halde,
birosunda kullanmak tzere satin aldigi bilgisayar icin tiketici kabul
edilmez.

Sadece satin alan degil, kullanan ya da yararlanan kisi de tiiketici
sayilir. Ornegin; esinin hediye ettigi cep telefonunu kullanan diger es
tlketicidir. Ayni sekilde, ev sahibi adina kayith su aboneligini fiilen
kullanan ve evde oturan kiraci da tiiketicidir.

Niteligi geregi ticari olan bir mali edinen gercek kisiler de bu mal
bakimindan tiiketici sayilmaz. Ornegin; ticari arac sinifindaki araclarla
ilgili uyusmazlik Tiiketici yasasi kapsaminda degerlendirilmez. Ancak,
arag ticari olmakla beraber “gayri ticari nitelikte” kullanilacagi kaydina
isletilmis olan bir araci tiiketici kredisi kullanarak satin alan kisi tiketici
kabul edilip, uyusmazlik Tiketici Yasasi kapsaminda degerlendirilir.

d) Satici: Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya
tlzel kisileridir.

e) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya
tizel kisilerdir.

f) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-
saglayici arasinda yapilan her tirli hukuki islemi ifade eder.

Bir islemin tiiketici islemi olarak kabul edilebilmesi igin:

-S6zlesmeye konu olan mal veya hizmet 4077 Sayili Kanun
kapsaminda olmalidir.
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-Sozlesmenin bir tarafi tiiketici olmahdir.

-S6zlesmenin diger tarafi olan satici veya saglayici mutat ticari
faaliyeti kapsaminda mal veya hizmet sunumunu gerceklestirmis
olmalidir. Bir gercek kisinin sahip oldugu bilgisayarini bir baska kisiye
satmasi, islemin saticinin mutat faaliyeti geregdi yapilmamis olmasi
nedeniyle tlketici islemi sayilmaz.

Tuketici isleminin yapilisinda sekil sarti yoktur. Tiketicinin s6zIU bir
anlasma ile mal satin almasina iliskin uyusmazlik da Tiketici Kanunu
kapsamindadir. Ancak, yazili s6zlesme olmamasi ispat gugligu
yaratabilir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO: 2008/6782 E.
KARAR NO: 2008/12177 K.

GOREVSIZLiK KARARI
iTIRAZIN iPTALI
TUKETICiININ KORUNMASI

“ICTIHAT METNI” :Taraflar arasindaki itirazin iptali davasinin
yapilanyargilamasi sonundailamdayazilinedenlerden dolayidavanin
kabulline yonelik olarak verilen hiikmiin davali avukatinca durusmali
olarak temyiz edilmesi Uzerine ilgililere ¢agri kagidi gonderilmisti.
Belli glinde davaci vekili avukat E... T..gelmis davalilar tarafindan
gelen olmadigindan durusmaya baslanilmis ve hazir bulunan
avukatin so6zlU aciklamasi dinlenildikten sonra karar icin baska gline
birakilmisti. Bu kez temyiz dilekgesinin stiresinde oldugu saptanarak
dosya incelendi, geregi konusulup disinalda.

KARAR:Davaci, asil ve birlesen davasinda davalilardan S.. D./a
tasit kredisi verildigini, diger davalinin da sozlesmeyi kefil olarak
imzaladigini,borcun 6denmedigini, her iki davaliya ayri ayri kat ihtari
gonderdigini ve ayri ayri icra takibi baslattigini, davalilarin takiplere
itiraz ettiklerini ileri stirerek itirazin iptaline,%40 tazminatin tahsiline
karar verilmesini istemistir.

Davalilar, davanin reddini dilemislerdir.

Mahkemece, bilirkisi raporu esas alinarak asil davanin ve birlesen
davanin kabuliine, karar verilmis; hiikiim; davalilardan S..D..tarafindan
temyiz edilmistir.
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1- 4822 Sayili Kanun ile degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Amac¢ baslikh 1. maddesinde yasanin amaci
aciklandiktan sonra kapsam baslkh 2.maddesinde “Bu kanun,
birinci maddesinde belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalarinda
tlketicinin taraflardan birini olusturdugu her tirlu tuketici islemini
kapsar”hikmune yer verilmistir. Yasanin 3.maddesinde mal; alisverise
konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach tasinmaz mallari ve
elektronik ortamda kullaniimak tizere hazirlanan yazilim, ses, gorinti
ve benzeri gayri maddi mallari ifade eder. Satici; kamu tlzel kisileri de
dahilolmak (izere ticariveya meslekifaaliyetlerikapsamindatiiketiciye
mal sunan gercek veya tiizel kisileri kapsar. Tiketici ise bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen kullanan veya
yararlanan gercek yada tlzel kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmistir.
Bir hukuki islemin 4077 sayili yasa kapsaminda kaldiginin kabul
edilmesi icin yasanin amaci icerisinde yukarida tanimlari verilen
taraflararasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir hukukiislemin olmasi
gerekir. Somut uyusmazlikta, davaci banka tarafindan aralarinda
diizenlenen 4.12.2002 tarihli “Otomotiv Uriinleri Tiiketici kredisi
Sozlesmesi” ile davalilardan S. D.. ‘a bireysel kredi Kullandirildig,
Kadikdy 1.icramidirliigi'niin 2005/697 esas sayili dosyasticerisindeki
arag ruhsat fotokopisi ve emniyet muduirliigu yazilarindan kullanilan
kredi ile “gayn ticari nitelikte” Hyundar marka kapali kasa kamyonet
alindigi ve boylece uyusmazligin 4077 sayili yasanin 10 maddesi
kapsaminda tlketici kredisinden kaynaklandigi anlasildigindan
Tuketici Mahkemesi olarak uyusmazligin ¢6ziimlenmesi  gerekir.

4077 sayilli yasanin 23. maddesi bu kanunu uygulanmasi
ile ilgili her trlu ihtilafa tiketici mahkemelerinde bakilacagini
ongormustir. Taraflar arasindaki uyusmazhk Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun kapsaminda kaldigina goére davaya bakmaya
Tuketici Mahkemesi gorevlidir. Gorevle ilgili dizenlemeler kamu
diizenine iliskin olup taraflar ileri sirmese dahi yargilamanin her
asamasinda resen gozetilir. Gorevle ilgili hususlarda kazanilmis hak
s6z konusu olmaz. Her ne kadar dava tlketici Mahkemesinde acilmis
ve Tiketici mahkemesince gorevsizlik karari verilmesi (izerine kararin
kesinlesmesini miteakip dava dosyasi asliye Ticaret Mahkemesine
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gelmisise de Tiiketici Mahkemesinin verdigi gorevsizlik karari Yargitay
incelemesinden ge¢cmemistir. Bu durumda dava dilekgesinin gorev
yonlinden reddine karar verilmesi gerekirken isin esasi incelenmek
suretiyle yazili sekilde hiikiim tesisi, usul ve yasaya aykiri olup bozmayi
gerektirir.

2- Bozma nedenine godre davalinin sair temyiz itirazlarinin
incelenmesine gerek goriilmemistir.

SONUC: Yukarida agiklanan 1.bent geregince temyiz olunan
kararin temyiz eden davalilardan S.. D.. yararina BOZULMASINA,
2.bent geregince diger temyiz itirazlarinin incelenmesine gerek
olmadigina, pesin alinan temyiz harcinin istek halinde iadesine,
21.10.2008 gliniinde oybirligiyle karar verildi.
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T.C.

YARGITAY
13.HUKUK DAIRESI
E.2007/1559
K.2007/4341
T.30.3.2007

TAZMINAT DAVASI (Tapuda Mesken Olarak Gosterilmis Olsa da
isyeri Amach Alinan ve Kullanilan Tasinmaz Alimindan Dogan
Uyusmazhik Tiiketici Mahkemesinde Degil Genel Mahkemede
Coziimlenmesi Geregi)

TAPUDA MESKEN OLARAK GOSTERILEN TASINMAZ (isyeri
Amach Alinan ve Kullanilan Tasinmaz Alimindan Dogan
Uyusmazhik Tiiketici Mahkemesinde Degil Genel Mahkemede
Coziimlenmesi Geregi)

GOREV (Tapuda Mesken Olarak Gosterilmis Olsa da isyeri Amach
Alinan ve Kullanilan Taginmaz Alimindan Dogan Uyusmazhk
Tiiketici Mahkemesinde Degil Genel Mahkemede Coziimlenmesi
Geregi)

ISYERi AMACLIALINAN VE KULLANILANTASINMAZ ALIMI (Dogan
Uyusmazhik Tiiketici Mahkemesinde Degil Genel Mahkemede
Coziimlenmesi Geregi )

OZET: Konut ve tatil amacl tasinmaz alimindan kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢éziimiinde tiiketici mahkemeleri gorevlidir. Somut
olayda uyusmazlik konusu tasinmaz tapuda mesken olarak kayitlidir.
Ancak dosya kapsamindan tasinmazin is hani olup fiilen de isyeri
olarak kullanildigi anlasilmaktadir. Taginmazin fiili duruma aykin
olarak tapuda mesken olarak gosterilmesi uyusmazligin tiiketici
mahkemesinde goriilmesini gerektirmez. Bu durumda dava konusu
tasinmaz 4077 Sayili Kanun kapsamina girmez ve davaci da tiketici
sayllamaz. Aciklanan nedenlerle uyusmazligin genel mahkemelerde
¢6zliimlenmesi gerekir.
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DAVA: Taraflar arasindaki tazminat davasinin yapilan yargilamasi
sonundailamdayazilinedenlerden dolayimahkemenin gorevsizligine
yonelik olarak verilen hikmin siresi icinde davacilar avukat
tarafindan temyiz edilmesi lizerine dosya incelendi, geregi konusulup
distnuldi:

KARAR:Davacilar, katkarsiligiinsaat sozlesmesiile yiikleniciolarak
davalinin insa ettigi is hanindan birer tane kapali otoparki olan biro
satin aldiklarini, ancak binanin kapali otoparkina girip ¢ikilamadigini
ve otoparkin kullanilmadigini, birolarin bu nedenle ayipli oldugunu,
ayrica bu yizden degerlerinin distigiini, davac G'nin birosunu
kullandigini, ancak otoparki kullanamadigindan arabasini Ucretli
otoparka biraktigini, diger davacinin da kiraya verdigi biirosundan
otoparki kullanamadigindan kiracinin ¢iktigini ve uzun sire sonra
bos kalip duslik bedelle kiraya vermek zorunda kaldigini bildirip,
fazlaya iliskin haklar sakl kalarak, birolarin satin alma bedeli ile
deger dustkligi ve satilmasi halinde, otoparkli biirolara gére daha
dusuk bedelle satilacagindan kayiplari oldugu gibi araclarini tcretli
otoparka biraktiklari ve kiracinin ¢ikip bos kalmasi ve disiik bedel
ile kiraya vermek zorunda kaldiklarindan her bir davaci icin 5.000%er
YTLnin tahsilini istemislerdir.

Davali, davanin esastan reddini savunmustur. Mahkemece davaya
konu tasinmazin tapu kaydinda mesken oldugu anlasildigindan
4077 Sayih Kanunun 1,2,3 ve 23. maddeleri geredince tiketici
mahkemelerinin gorevli oldugu gerekgesiyle gorevsizlik karari
verilmistir. Mahkemece, her ne kadar dava konusu tasinmazin tapuda
mesken oldugu gerekcesiyle davaya bakmaya tiiketici mahkemesinin
gorevli oldugundan bahisle davanin gorev yoniinden reddine karar
verilmis ise de davaci, dava konusu dairelerin bulundugu binanin
ishani oldugunu ve isyeri niteliginde bulundugu iddiasiyla bu davayi
acmis, davali da dava konusu bagimsiz boélimlerin bulundugu
binanin ishani oldugunu ve isyeri niteliginde bulundugunu kabul
etmistir. Davaciya ait 12 ve 13 nolu bagimsiz bélimlerin de dosyaya
ibraz edilen yapi kullanma izin belgesinde daire olarak gosterildigi,
ayrica dosyada mevcut yonetim planinda da kat maliklerinin daire
ve diikkan maliklerinden olusturuldugunun bildirildigi gorilmustir.
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4077 Sayili Yasanin degisik 3/C maddesindeki mal tanimi konut ve tatil
amacli tasinmaz mallar, 3/E maddesinde tuketici tanimi ise “bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
ya da yararlanan gercek ya da tiizel kisi” olarak tarif edilmistir. Dava
konusu tasinmaz her ne kadar tapuda mesken olarak gegmekte ise
de bulundugu binanin is hani olup fiilen isyeri olarak kullanildigi ve
bu amagla satin alindig1 da anlasiimaktadir.

Tasinmazin tapuda fiili duruma aykiri olarak mesken gosterilmesi
davanintiketicimahkemesindegoériilmesinigerektirmez.Budurumda
davaya konu tasinmaz 4077 Sayili Yasanin kapsamina girmemekte,
davaci da yasanin 6ngérdiigi anlamda tiiketici olmamaktadir. Oyle
olunca davaya bakmaya genel mahkemeler gorevlidir. Mahkemece
isin esasina girilip taraf delilleri toplanip degerlendirilerek sonucuna
uygun karar verilmesi gerekirken yazil sekilde hiikiim tesisi usul ve
yasaya aykiri olup bozmayi gerektirir.

SONUC:Yukarida aciklanan nedenlerle kararin temyiz eden davaci
yararina BOZULMASINA, pesin alinan harcin istek halinde temyiz
edene iadesine, 30.03.2007 glintinde oybirligiyle karar verildi.

-17 -



Avukatlar icin

AYIPLI MAL

4077 Sayili Kanun'un 4. maddesinde ayip kavrami agiklanmistir.
Buna gore; Ayipl mal “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan
bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren maldir.”

Ayip, tiketicinin kullanmak amaciyla satin aldigi malda meydana
gelen ve maldan tamamen ya da gerektigi gibi yaralanilmasini
engelleyen eksikliklerdir.

Bir malin ayipli sayilmasiicin 4. maddenin birinci fikrasinda yer alan
tim unsurlarin birlikte gerceklesmesi sart degildir. Bu unsurlardan
birisinin olmamasi halinde mal ayipli sayilir. Buna gore; satilan Griiniin
ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda veya
Urtinle ilgili reklam ve ilanlarda satici tarafindan belirtilen hususlarin
ve Ozelliklerin Griinde bulunmasi sarttir.

Ayip Tiirleri

1- Acik Ayip: Satilan malda gozle gorilebilen ve basit bir muayene
ile anlagsilabilen ayiplardir. Ornegin; otomobilin caminin kirik olmasi.

2- Gizli Ayip: Basit muayene ile tespit edilemeyen ve malin
kullaniimasi ile ortaya cikan ayiptir. (Ornegin; otomobilin elektronik
aksaminin arizali olmasi)

3- Hukuki Ayip: Malda maddi anlamda bir eksiklik olmamasina
ragmen hukuki nedenlerle maldan yararlanma kismen veya tamamen
engelleniyorsa hukuki ayip s6z konusudur. (Ornegin; klonlanmis cep
telefonu)

4- Ekonomik Ayip: Tiketicinin maldan yararlanma imkanini
azaltan,malinekonomik degerinidistren ayiptir. Bir riintin kullanma
kilavuzunda belirtilen o6zellikleri tasimamasi halinde ekonomik
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ayip s6z konusudur. (Ornegin; camasir makinesinin en az 3 yll ariza
yapmadan calisacagi belirtilmesine ragmen 1 yil icinde bozulmasi ve
kullanilamaz hale gelmesi)

Malin Ayipli Oldugunun Kabul Edilmesi Kosullari

1- Malda ayip sayilan bir eksikligin olmasi gerekir. Bu eksiklik
maddi, gizli, ekonomik ya da hukuki olabilir.

2- Ayip 6nemli olmalidir. Ornegin satilan bir otomobilde disaridan
gorilemeyen ve aracin kullanimini etkilemeyen bir ¢izik varsa bu
cizik dGnemli bir ayip olarak nitelendirilemez. Maldaki ayibin énemli
olup olmadigini belirlemede objektif olcliler dikkate alinir. Malda
bulunan eksikligin malin degerini ya da mali kullanim olanagini
azaltip azaltmadigina bakilmalidir.

3- Ayip, malin tiiketiciye gectigi anda var olmalidir. Ayip kural
olarak s6zlesmenin kuruldugu anda var olmalidir. Yargitay, maldaki
aylbin imalat hatasindan olup olmadiginin o6zellikle arastirilmasi
gerektigini, boylelikle kullanici hatasiyla olusan kusurlarin ve normal
kullanmadan meydana gelen asinmanin ayrilabilecegi gorisiindedir.

4- Tuketici malin ayipl oldugunu bilmeden satin almis olmalidir.

Ayipli mallarin da satisi mimkiindlr. Ancak; satisa sunulacak
ayipli mal Gzerine ya da ambalajina, imalatgi veya satici tarafindan
tlketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “6zlrlidir” ibaresini
iceren bir etiket konulmasi zorunludur. Yalnizca ayipl mal satilan veya
bir kat ya da reyon gibi bir bolim stirekli olarak ayipl mal satisina,
tlketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu etiketin
konulma zorunlulugu yoktur. Malin ayiph oldugu hususu, tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde gosterilmelidir.

Ayipli oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkinda Kanunun
4. maddesi uygulanmaz. Ancak ayiph olarak satin alinan bir mal
tlketiciye bir zarar vermis ise, bu zararin tazminin talep edilmesi
mumkinddir.
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Ayiph Maldan Sorumluluk

Malin ayipli olmasi halinde 4077 sayill Kanunun 4. maddesinde
belirtilen secimlik haklarini kullanmak isteyen tuketici buna iliskin
talebini; saticlya, mali satan kisi bayi ya da acente ise bu halde talebini
satici durumundaki bayi ve acenteye yoneltmelidir.

Tuketicinin sectigi hakkin yerine getirilmemesinden dolay satici
ile birlikte bayi, acente, imalatgi-Uretici ve ithalat¢l ve kredi veren
kurulus da miteselsilen sorumludur. Satici, sattigi malin ayipli
oldugunu bilmedigini ileri stirerek sorumluluktan kurtulamaz.

Ayipli malin 6lim ve/veya yaralanmaya yol a¢masi ve/veya
kullanimdaki diger mallarda zarara neden olmasi hallerinde,
tlketici secimlik haklarinin yani sira, imalatgi ve Ureticiden tazminat
istemek hakkina da sahiptir. Bu durumda ayipli malin neden oldugu
zarardan dolayi birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar
muteselsilen sorumludurlar.

Malin Ayipli Olmasi Halinde Tiiketicinin Haklar

Tuketicinin ayipl mala iliskin haklari 4077 Sayili Kanunun 4.ve 13.
maddelerinde diizenlenmistir.

Kanunun 4. maddesinde, tiiketicinin tarafi oldugu her tirla
sozlesmede ayip halinde taninan sec¢imlik haklar diizenlenirken, 13.
maddesinde 6zel olarak, garanti belgesi ile satilan mallarin ayipli
olmasi durumunda saglanan haklar dizenlenmistir. Bu hiikiimleri
ayri ayri incelemek gerekmektedir.

A- Kanunun 4. Maddesi ile Taninan Haklar

Bir malin ayipli olmasi durumunda tlketici, Kanunun 4.
maddesinde sayllan dort sec¢imlik haktan birisini kullanabilir.
Haklardan birisini sececek olan tuketicidir. Sorumlu olanlar, tlketici
hangi hakkini se¢misse onu yerine getirmek zorundadir. Bu haklar
secimlik haklar oldugundan, tiiketici bir defa tercihini yapip, se¢imlik
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haklardan birisini kullandiginda diger secimlik haklar tikenmektedir.
Ornegin, tiiketici ayip oraninda bedelden indirim yapilmasini secmis
ise, daha sonra s6zlesmeden donerek bedelin iadesini talep edemez.
Bu kuralin istisnasi ise, Yasanin 13. maddesinde, garanti belgesi
kapsamindaki mallar hakkinda diizenlenmistir.

1- Sozlesmeden Donme

Kanunda “bedel iadesini de iceren sézlesmeden donme” olarak
tanimlanan haktir. Tiketici bu hakkini kullanmak yoniindeki iradesini
bildirdiginde so6zlesme hiikiimsiz kalir ve taraflar s6zlesme nedeni
ile verdiklerini karsilikli olarak iade ederler. Yani; ayiph mal saticiya,
o0dedigi bedel tiiketiciye geri verilir.

2- Malin Ayipsiz Misli ile Degistirilmesi

Tuketiciye, ayipli malin yenisi ile dedistiriimesini talep hakki
taninmis bulunmaktadir. Malin ayipli olmasi durumunda; tuketici
ayni cins ve Ozelliklerde ayipsiz mislinin verilmesini talep edebilir.
Teslim edilen yeni malin da ayipl olmasi halinde tiiketicinin yeniden
secimlik haklardan birisini kullanabilir.

3- Ayip Oraninda Bedel indirimi

Tuketici, mali ayiph hali ile kabul etmekle beraber maldaki ayip
oraninda bedelden indirim yapilmasini talep edebilir.

4- Ayibin Ucretsiz Olarak Giderilmesi (Ucretsiz Onarim)

Tuketiciye taninan bir diger secimlik hak ise ayibin licretsiz olarak
giderilmesinitalep etmektir. Tiketici, Kanunun 4. maddesinde taninan
bu secimlik hakki, mal, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olan
mallardan olmasa bile kullanabilir. Tuketiciler ayipli mal nedeniyle
sorumlulara miracaat ettiginde, dnce bu hakkini kullanmak zorunda
olduklari izlenimi verilmekte ya da ayip nedeniyle sorumlulara
teslim edilen mallar tamir edilip tiiketiciye iade edilmektedir. Oysa,
tlketiciye taninan bu hak da diger (¢l gibi secimlik haklardan olup
tiiketici diledigini kullanmakta 6zgirdir. Ornegin; malin ayipsiz
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misli ile degistirilmesinin istenebilmesi icin dncelikle lcretsiz onarim
hakkini kullanmis olmasi gerekmemektedir.

B- Kanunun 13. Maddesi ile Taninan Haklar

Bir malin garanti belgesi ile satilmasinin zorunlu olmasi ya da
zorunlu olmasa bile bir mal icin garanti belgesi diizenlenmis olmasi
durumunda, Tiketici, Yasa'nin 4. maddesi ile kendisine taninan
secimlik haklar yaninda 13. madde ile taninan haklardan da
faydalanabilecektir.

Malin garanti suresi icerisinde malzeme, iscilik ya da montaj
hatasi nedeniyle arizalanmasi durumunda satici, mali higbir Gcret
talep etmeksizin tamir etmek ya da ettirmekle yukiumlidir. Ancak,
bu ifadeden, tiiketicinin, garanti kapsamindaki malin ayipli olmasi
durumunda tamir hakkini kullanmak zorunda oldugu sonucunu
cikartmak dogru degildir. Garanti kapsamindaki malin ayipli olmasi
durumunda da tlketici, Yasanin 4. maddesinde kendisine taninan
dort secimlik haktan birisini kullanmakta 6zgurdr.

Maln ayipli  oldugunun anlasiimasi Uzerine, tlketicinin
baslangicta secimlik hakkini {icretsiz onarim talep etmek yoniinde
kullanmis oldugu durumda, Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmeligin “Diger Yukimlilikler” baslikli 14. maddesinde
sayllan asagidaki hallerde tiiketici seciminden vazgecip yeniden
diger secimlik haklarindan birisini kullanabilir.

a) Malin sik sik arizalanmasi nedeniyle maldan yararlanamamanin
streklilik arz etmesi

b) Tamir icin gereken azami stirenin asilmasi.

¢) Arizanin tamirinin mimkin olmamasi

Ayiph Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesine gore;
“Tlketicinin secimlik haklarindan birisi ile birlikte ayipli malin neden
oldugu olim ve/veya yaralanmaya yol acan ve /veya kullanimdaki
diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatgi/Ureticiden
tazminat isteme hakkina sahiptir.”
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Ayipli bir mal bir kisinin 6limiine, yaralanmasina veya malin zarar
gormesine neden olmussa imalatci-Uretici dogan zararlari, kusur sarti
aranmaksizin tazmin etmekle yakidmladur.

Ureticinin sorumlu tutulabilmesi icin ayip ile zarar arasinda illiyet
baginin olmasigerekmektedir. Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan
Sorumluluk Hakkinda Yénetmeligin 6. maddesine gore;“ imalatcinin
sorumlu tutulabilmesi icin zarar gérenin malin ayibini, ugradigi zararn
ve ayip ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat etmesi gerekir.”

Ayipli malin neden oldugu zararlardan dolayi birden fazla kimse
sorumlu oldugu takdirde bu kisiler muteselsil sorumlu olurlar.

Zarar tiketicinin kusurundan kaynaklanmigsa ya da tuketicinin
sorumlu oldugu bir ticlinct kisinin kusuru ile ortaya ¢ikmissa olayin
sartlari da g6z Online alinarak Ureticinin sorumlulugu azaltilabilir
veya kaldinlabilir.

Sozlesme metninde veya baska bir belge ile tlketicinin malin
neden oldugu zararlardan dolayr haklarini kullanmaktan feragat
ettigine dair olan veya Ureticinin yiktmlallklerini sinirlayan veya
tamamen ortadan kaldiran sartlar gecersizdir.

Sorumluluktan Kurtulma

imalatci-tretici asagidaki durumlardan birini ispatladigi takdirde
malin sebep oldugu zararlardan sorumlu tutulmaz. (Ayipli Malin
Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik m.7)

1. Malin piyasaya sirilmemis olmasi.

2. Malin satilmak gayesi ile veya ticari faaliyetlerin seyri sirasinda
Uretilmemis olmasi

3. Tum hal ve sartlar g6z 6niinde bulunduruldugunda zarara
sebep olan ayibin mal piyasaya sirildigiinde mevcut olmamasi

4. Malin teknik diizenlemesinin ayiba neden olmasi

5. Mal piyasaya siruldiginde mevcut bulunan bilimsel ve
teknolojik bilgilerin ayibin varliginin bilinmesine imkan vermemesi
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Nihai malin tasarimi ya da bu malin imalatgisinin/Ureticisinin
talimati sebebi ile, biitiin olusturulan parcalardan imalatgisi ve
Ureticisi, o malin ayibindan sorumlu degildir.

Ayiph Mala iliskin Haklarin Kullaniminda Siireler

Tuketicinin acik ayibi ihbar stiresi, malin teslim tarihinden itibaren
30 gunddr.

Ayibin gizli olmasi durumunda tiiketicinin ayibi ihbar etmesi malin
teslim tarihinden itibaren azami iki yillik stire ile sinirlidir. Her ne kadar
Yasa'da “zamanasimi” olarak tanimlansa da bu siire hak dustrtct bir
stredir. Bu siire, konut ve tatil amagl tasinmazlarda 5 yildir.

Ayiplimalin neden oldugu zararlarin giderimi 3 yillik stire icerisinde
talep edilebilir. Bu sire, zarar gorenin maldaki ayibi ve imalatcinin/
Ureticinin kim oldugunu 6grendigi veya 6grenebilecedi glinden
itibaren baslar. Bu talepler, malin piyasaya surildigu tarihten itibaren
10 yil icerisinde yapilmalidir. Ayip, tiiketiciden saticinin agir kusuru
ya da hile ile gizlenmisse bu siire uygulanmaz.
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AYIPLI HiZMET

TKHK'nun 4/A maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; saglayici
tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya
teknik kuralinda tespit edilen nitelik ve niteligi etkileyen nicelige aykiri
olan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiketicinin
ondan bekledigi faydayi azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki
veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayipli hizmet kabul edilir.

Tuketiciye sunulan hizmetler 6rnegin ehliyet kurslari, yabaci dil
kurslar, otel, kuru temizleme hizmetleri bu madde kapsamindadir.

Ayipl hizmette de ayip maddi, hukuki ya da ekonomik olabilir.

Hizmetin Ayipl Oldugunun Kabul Edilmesi kosullar

1. Hizmette ayip sayilan bir eksiklik olmalidir. Hizmette nicelik
eksikligi kural olarak ayip sayllmaz, ancak nicelik eksikligi niteligi de
etkiliyorsa o halde ayipli hizmet s6z konusu olur.

2. Hizmet, hizmetteki yarar veya hasarin tiiketiciye gectigi anda
var olmalidir.

3. Tiketici ayibin varlhigindan habersiz olarak hizmetten
yararlanmis olmalidir.

Hizmetin Ayipli OImasi Halinde Tiiketicinin Haklari

Saglayici tarafindan sunulan hizmetin ayiph olmasi durumunda,
tuketici;

a) Sézlesmeden donme,

b) Hizmetin yeniden gorilmesi,

¢) Ayip oraninda bedel indirimi yapilmasi

Haklarindan birini kullanabilir.

Ancak sunulan hizmetin niteligi geregi Tuketicinin sozlesmeyi
sona erdirmesi yani sozlesmeden dénme hakkini kullanmasi,
durumun geregi olarak hakl gorilemiyorsa, bedel indirimi yapilmasi
ile yetinilir.
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Ayiph Hizmetten Sorumluluk

Ayipl hizmet sunumundan dogan sorumluluk ile ayipli maldaki
sorumluluk sartlari paralellik tasimaktadir.

Ayiph hizmet icin 30 guin olarak belirlenen ihbar siiresi, hizmetin
ifa edildigi tarihten itibaren baslamaktadir. Hizmetteki ayibin gizli
olmasi durumunda tiiketicinin ayibi ihbar etmesi hizmetin ifasindan
itibaren 2 yillik siireye tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her
tlrlG zarar nedeni ile yapilacak talepler 3 yillik stireye tabidir. Ayip
tketiciden saglayicinin agir kusuru ya da hile ile gizlenmis ise bu
suire uygulanmaz.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY HUKUK GENEL KURULU
ESAS:2009/4-441
KARAR:2009/444

KARAR TARiHi: 21.10.2009

AYIPLI MALIN iADESI DAVASI - ARIZALARIN GIiDERILMESI iCiN
ARACIN COGU PARCASININ DEGISTIRILDIGIi-TUKETICININARACA
OLAN GUVENININ SARSILMASI - ARACTAN VERIM ALINAMADIGI
-YENIiSIYLE = DEGISTIRILMESINi  ISTEME = KOSULLARINI
GERCEKLESTIGi - DAVANIN KABULGEREGI

OZET: 0 km'de alinan aracin yapilan onarimlar sonucu arizalarinin
giderilmis oldugu; ancak bu arizalarin giderilmesi amaciyla aracin
bircok parcasinin degistirilip, bdylece aracin orijinal halini kaybettigi
gibi, tlketicinin araca duydugu glvenin sarsilmasi nedeniyle
aractan bekledigi yarari saglayamadidi, davaci tarafca degisiklik
talebi iletilmesine karsin, davali yanin bu istemi yerine getirmedigi,
tiketicinin bu sekilde araci deger disukligune iliskin zarari
giderilerek de olsa kullanmaya zorlanamayacagi, belirgindir. Bu
durumda eldeki dava yoniinden, aracin yenisi ile degistirilmesini
isteme  kosullari  gerceklesmistir. Davanin  kabuli  gerekir.
(4077 S. K. m. 4, 13) (Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik m. 13, 14)

DAVA: Taraflar arasindaki <Ayipli malin iadesi> davasindan dolayi
yapilan yargilama sonunda; istanbul 2. Tiiketici Mahkemesi'nce
davanin kabuliine dair verilen 16.02.2007 glin ve 2006/258 - 2007/71
sayili kararin incelenmesi davali vekili tarafindan istenilmesi tzerine,
Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin 19.09.2008 giin ve 2007/15207-
2008/10651 sayiliilamiile;

1- Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi kanitlarla yasaya uygun
gerektirici nedenlere, 6zellikle delillerin degerlendirilmesinde bir
isabetsizlik goriilmemesine gore davalinin asagidaki bendin kapsami
disindaki temyiz itirazlari reddedilmelidir.
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2- Davalinin diger temyiz itirazlarina gelince; dava, ayipli
malin iadesi istemine iliskindir. Mahkemece, davanin kabuliine
karar verilmis, hiukim davali tarafindan temyiz edilmistir.

Davaci, 06.09.2005 tarihinde satin aldigi M. 1.5 DC tipi 2006 model
araci kullanmaya basladiktan kisa stire sonra motor yag kecesinin
degistigini, aracin tavaninda boyanin catladigini, ayrica daha sonra
ara¢ 12.140 km'de sehirlerarasi yolda, giderken aniden alternator
kayisinin kopmasi ve akabinde triger kayisina atlamasi sonucu
onun da siyrilmasi ile motorun arizalandigini, yapilan tamir sonucu
motorun indigini, bir cok parcasinin degistigini, boyada deformasyon
olustugunu bu nedenle de aracin degerinde bliylk oranda azalma
meydana geldigini beyan ederek 1 yil icinde meydana gelen bu
arizalar nedeni ile aracin yenisi ile degisimi isteminde bulunmustur.

Davaliise; ayniarizanin ikiden fazla, farkl arizalarin da bir yil icinde
dortten ve garanti slresi boyunca altidan fazla tekrari olmadigini,
sikayetlerin giderildigini, 5 glinde yapilan tamir sonrasi onarimlarin
orijinaline uygun yapildigini ve arag¢ degisimi sartlarinin olusmadigini
ileri slirerek davanin reddine karar verilmesini talep etmistir.

Mahkemece, bilirkisi raporunda yer alan <Tamir olmus aracin bu
durumu; davaci tarafindan kullanilip yararlanmasi olanagini dnemli
Olclide azaltacak ve sureklilik gosterecek nitelikte olmamakla birlikte
s6z konusu hususlarin vaat edilen veya standartlarinda tespit edilen
nitelik ve niceligine aykirlk olarak, aracin degerini 6nemli 6lclide
azaltan bir eksiklik seklinde nitelendirilmesi gerektigi sonucuna
variimistir.> seklindeki goris, yanhs degerlendirilerek malin iadesi
icin gerekli kosullarin gerceklestigi biciminde yorumlanmis ve
davanin kabuliine karar verilmis ise de; davali tarafindan Ucretsiz
tamir edilen araca iliskin giderilen arizalarin Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nin 14. maddesinde yer alan sayida tekrarlanmasi
sartinin olusmamasi nedeni ile aracin iadesi dogrultusunda verilen
karar dogru goriilmemistir. Ancak, tamir sonrasi aracin yeni durumu
nedeni ile olusan deger farkina hilkmedilmesi gerekli ve olanaklidir.
Mahkemece bahsedilen deger farkina iliskin olarak karar verilmesi
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gerekirken sartlari olusmadigi halde aracin iadesine yonelik olarak
verilen kararin bu nedenle bozulmasi gerekmistir..) gerekgesiyle
bozularak dosya yerine geri ¢evrilmekle, yeniden yapilan yargilama
sonunda, mahkemece dnceki kararda direnilmistir.

Karar, davali vekilince temyiz edilmistir. Hukuk Genel Kurulu’'nca
incelenerek direnme kararinin stiresinde temyiz edildigi anlasildiktan
ve dosyadaki kagitlar okunduktan sonra geregi gorisuldi:

KARAR: Dava,ayiplimalinyenisiiledegistirilmesiistemineiliskindir.
Yerel mahkeme kararn 0Ozel dairece yukarida yazili gerekceyle
bozulmus; mahkemece, <davaciya satilan aracin gizli ayiph oldugu ve
davacinin 4077 Sayili Kanunun 4. maddesinden kaynaklanan hakkini
ayipli aracin degistirilmesi yoniinde kullandigi gerekcesiyle direnme
karari verilmistir.

Direnme yoluyla Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlik;
dava konusu aracta meydana gelen ve Uretimden kaynaklandigi
belirlenen arizalar nedeniyle malinyenisiile degistirilmesi kosullarinin
olusup olusmadigi; olusmamis ise tamir sonrasi aracin yeni durumu
nedeni ile olusan deger farkina hikmedilip hikmedilemeyecedi
noktasinda toplanmaktadir.

Dava konusu M. 1.5 DC tipi 2006 model aracin davaci tarafindan
yetkili satict A. Motorlu Araglar Sanayi ve Ticaret A.S'nden 05.09.2005
tarihinde satin alindigi ve 06.09.2005 tarihinde davaci adina tescil
edildigi anlasilmaktadir.

Yargilama sirasinda, dosyada mevcut servis dokiimanlari ve arag
Uzerinde inceleme sonucunda diizenlenen bilirkisi raporunda, aracin
03.08.2006 tarihinde ve 12.140 km'de iken triger kayisinin atlamasi
ya da siyirmasi sonucu hasarlanan motorunun tamir goérdigu,
yapilan onarimda, triger kayisinin atlama ya da kayma yapmasi
sonucu motorun zaman parametreleri sastigindan meydana gelmesi
beklenen parcalardan basta emme ve egzoz supap takimi olmak
Uzere degistirilen tim parcalarin hasarla ilgili oldugu sonucuna
varildigi; erken donemde meydana gelen ve motorda 6nemli bir
onanma neden olan arizanin aracin kullanim siresi, kat ettigi yol
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da dikkate alindiginda komponent bazindaki bir imalat hatasindan
kaynaklandigi, kullanimla ilgisinin bulunmadigdi; aracin dis cephe
boyasinda bilhassa vernik tabakasi altinda boya kusuru bulundugu,
boyall ylizeydeki lokal bozukluklarin kullanimdan kaynaklanmayan,
Uretim asamasinda olusan birtakim olumsuzluklara bagli ve zamanla
ortaya ¢lkan bir husus oldugu; dava konusu aragta meydana gelmis
ve onarilmis olan motor arizasi ile boya kusurunun malin davaci
tarafindan kullanilip yararlaniimasi olanagini dnemli 6l¢lide azaltacak
ve sureklilik arz edecek nitelikte olmamakla birlikte, séz konusu
hususlarin vaat edilen veya standardinda tespit edilen nitelik veya
niceligine aykirilik olarak aracin mekanik ve karoseri aksamindan
beklenen fonksiyonlar bakimindan belirli 6l¢lide degerini azaltan
maddi ve ekonomik bir eksiklik olarak nitelendirilmesi gerektigi,
belirtilmistir.

Diger taraftan, davaci tarafindan davaliya gonderilen 10.08.2006
tarihli ihtarla, aracin 10.000 km dolmadan yag kesesinin degistigi,
akabinde tavanda boya kusurlarinin fark edildigi, daha sonra triger
kayisi nedeniyle motorun hasarlandigi ifade edilerek, olagan disi bu

hatalar nedeniyle aracin yenisiyle degistirilmesi istenmistir.

Maddi olguya ve toplanan delillere iliskin olarak buraya kadar
yapilan aciklamalara gore; 05.09.2005 tarihli faturayla sifir kilometre
ara¢ niteligiyle davaciya satilip, 06.09.2005 tarihinde davaci adina
tescil edilen dava konusu aracin yag kecesinin degistigi, 03.08.2006
tarihinde alternator kayisi kopmasi sonucu triger kayisinin arasina
girerek atlatma yaptirmasi ve buna bagl olarak motor hasarlanmasi
nedeniyle servise ¢ekildigi, hasarla ilgili basta emme ve egzoz takimi
olmak Uzere bircok parcanin degistirildigi ve onarim yapildig, aracin
dis cephesinde boya kusuru bulundugu, bilirkisi raporunda bu
durumun Uretim hatasi olarak nitelendirildigi sabittir.

Uyusmazhdin, 4077 Sayili Kanun kapsaminda bulundugu da
cekismesizdir.

Bu noktada, konuyla ilgili yasal diizenlemelerin irdelenmesinde
yarar gortlmastir:
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Ill

4077 sayih Kanun'un 4822 Sayili Kanunla degisik “Ayipli Ma
bashkli  4.maddesi; Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan dederini veya tiiketicinin ondan
bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz glin icerisinde ayibi
saticlya bildirmekle yGkimlidir. Tiketici bu durumda, bedel iadesini
de iceren sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi
veya aylp oraninda bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme
haklarina sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yikimludir. Tuketici bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte ayipli malin neden oldugu 6liim ve/veya yaralanmaya yol
acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde
imalatgi-Ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

imalatci-iretici, satici, bayi, acente, ithalatci, ayipli maldan
ve tuketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolay:
miteselsilen sorumludur. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolayi
birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar miteselsilen
sorumludurlar. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu maddeile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun
bir sure ile sorumluluk Gstlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk,
aylp daha sonra ortaya c¢ikmis olsa bile malin tiketiciye teslimi
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ayipli malin neden
oldugu her tirli zararlardan dolay! yapilacak talepler ise tg yillik
zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya
surlildigiglindenbaslayarakonyilsonraortadankalkar.Ancak,satilan
malin ayibi, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse
zamanasimi  suiresinden yararlanilamaz hikmuani tasimaktadir.
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Ayni kanunun 4822 Sayili Kanunla degisik Garanti Belgesi baglikli
13.maddesi;imalatci veya ithalatcilar ithal ettikleri veya Urettikleri
sanayi mallan icin Bakanlikca onayli garanti belgesi diizenlemek
zorundadir. Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini iceren garanti
belgesinin tekemmiil ettirilerek tliketiciye verilmesi sorumlulugu
saticl, bayi veya acenteye aittir. Garanti stiresi malin teslim tarihinden
itibaren baslarveasgariikiyildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazimallarin
garanti sartlan, Bakanlik¢ca baska bir 6l¢i birimi  ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti stresi
icerisinde arizalanmasi halinde mal iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir lcret talep
etmeksizin tamir ile yakimliddr.

Tuketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi icerisinde sik
arizalanmasi nedeniyle maldan yararlanamamanin sireklilik arz
etmesi veya tamiri icin gereken azami slirenin asiimasi veya tamirinin
mimkuin bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde, 4'inci maddede yer
alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez.
Tuketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satic,
bayi, acente, imalatci-tiretici ve ithalat¢i miteselsilen sorumludur.
Seklindedir.

Diger taraftan, 14.06.2003 glin ve 25138 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin
14/a  maddesinde;"Tiketicinin onarim hakkini  kullanmasina
ragmen malin;...Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen
garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni arizanin
ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dortten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti siiresi icerisinde farkli arizalarin
toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin
maldan yararlanmamayi stirekli kilmasi durumlarinda tiiketici malin
Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep  edebilir.

Saticl, tiketicinin bu yonetmeligin 13 ve 14. maddelerinde
belirlenen taleplerini reddedemez. Tiiketicinin bu taleplerine
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karsi satici, bayii, acente, imalatgi-Uretici ve ithalatgi muteselsilen
sorumludur diizenlemesi bulunmaktadir.

Goruldugu lzere; ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan
bildirilen veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin, ondan
bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tuketici bu durumda bedel iadesini de iceren s6zlesmeden
donme, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi veya ayip oraninda bedel
indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici veya
onunla birlikte sorumlu olan imalatg, ihracatgi vs. maddede sayilan
sorumlular tiketicinin tercihine konu bu talebi yerine getirmekle
yukimladir.

Tuketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi icerisinde sik
arizalanmasi nedeniyle maldan yararlanamamanin sireklilik arz
etmesi veya tamiri icin gereken azami slirenin asiimasi veya tamirinin
mimkin bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde 4. maddede yer alan
diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici bu talebi reddedemez.
Tuketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayii,
acente, imalatci Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur.

Tuketici onarim hakkini kullanmasina karsin, 4077 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 13. maddesi ve Garanti Belgesi
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 14. maddesinde belirtilen
sartlarin olusmasi halinde, ayni kanunun 4. maddesinde sayilan diger
secimlik haklarindan birini kullanabilecektir.

Su halde tuketici, dogrudan lcretsiz degistirme hakkini
kullanabilir. Zira burada secimlik hakkin kullaniimasindan sonra
degistirilemeyecedi kuralinin yasal bir istisnasi s6z konusudur.

Ote yandan, sinai mallarinda her satici yetkili servisleri eliyle satis
sonrasi hizmet vermek zorundadir. Yetkili servise yapilan basvuru
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tarihinden itibaren yapilan yapilmayan islemler saticinin ve onunla
birlikte sorumlulugu olanlarin sorumlulugundadir.

Tuketicinin dava acana kadar hatta dava actiktan sonra araci
kullanmasi saticiytr ve onunla birlikte sorumlu olanlarn yasal
sorumluluktan kurtarmaz.

Tuketici sozlesmeyi ayakta tutarak malin yenisi ile degistirilmesini
istedigine gore malin yenisi gelene kadar elindekini iade
yukimlaligiinde de degildir.

Tim bu aciklamalar 1siginda somut olay degerlendirildiginde:
Somut olayda; 0 km de alinan aracin tiketiciye tesliminden sonra,
servis 15191 yanip yag orani dlslik uyarisi vermesi nedeniyle motor yag
kegesinin degistirildigi, aracin dis cephe boyasinda 6zellikle vernik
tabakasi altinda boya kusuru bulundugu, aracin alternator kayisinin
koptugu, triger kayisi arasina girerek supaplarin egildigi ve motorun
arizalandigi, buna bagh olarak emme ve egzoz supap takimi olmak
Uzere bir¢ok parcanin tamamen degistirildigi; yapilan onarimlar
sonucu arizalarin giderilmis oldugu; ancak bu arizalarin giderilmesi
amaciyla aracin bircok parcasi degistirilip, boylece aracin orijinal
halini kaybettigi gibi, tiiketicinin araca duydugu glivenin sarsiimasi
nedeniyle aragtan bekledigi yaran saglayamadigi, davaci tarafca
degisiklik talebi iletilmesine karsin, davali yanin bu istemi yerine
getirmedigi, tiketicinin bu sekilde araci deger dusuklugtine iliskin
zarari giderilerek de olsa kullanmaya zorlanamayacad, belirgindir.

Aciklanan tiim bu olgu ve yasal diizenlemeler, taraflarin karsilikli
iddia ve savunmalari, dosyadaki tutanak ve kanitlar karsisinda; eldeki
dava yoninden, aracin yenisi ile degistirilmesini isteme kosullari
gerceklesmistir.

Yerel mahkemenin, ayni hususlara dayali direnme karar usul ve
yasaya uygun olup, onanmaldir.

SONUC: Davali vekilinin temyiz itirazlarinin reddi ile, direnme
kararinin yukarida aciklanan nedenlerle ONANMASINA ve asagida
dokiimu yazili (1.815) Lira bakiye temyizilam harcinin temyizedenden
alinmasina, 21.10.2009 giinliinde oybirligi ile karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
ESAS NO: 2005/13380
KARAR NO:2006/473

GizZLi AYIP

“OZET”: ARACTA KULLANICI HATASINA BAGLI OLMAYAN,
URETIMDEN KAYNAKLANAN GiZLi AYIP MEVCUT OLUP, DAVACI
SURESINDE SATICI DAVALILARA ARACIN DEGISTIRILMES| TALEBIYLE
BASVURMUSTUR. BU DURUMDA 4077 SAYILI YASA'NIN 4/2 MADDESI
HUKMU GEREGI DAVALILAR, DAVACININ SARTLARI OLUSAN
DEGISTIRME TALEBINi KABUL ETMEK ZORUNDADIR.

“|CTIHAT METNI” :Taraflar arasindaki ayipli tiriin davasinin yapilan
yargilamasisonundailamdayazilinedenlerdendolayidavaninreddine
yonelik olarak verilen hilkmdin suresi icinde davaci avukatinca temyiz
edilmesi Uzerine dosya incelendi geregi konusulup dustnuldd.
Davaci, 30.07.2004 tarihinde davalilardan O.. Oto Pazarlama
San. AS.den 0 km Opel Vectra ara¢ satin aldigini, 11.09.2004
tarihinde aracin vites kutusundan ses geldigini, servisin hicbir islem
yapmadigini, 29.09.2004 tarihinde motor ariza lambasinin yandigini,
servisin bu lambayi sondirlp teslim ettigini, sikayetlerinin halen
devam etmesineragmen davalilarin degisim talebini kabul etmedigini
iddia ederek davaya konu aracin ayipsiz yenisi ile degistirilmesini
istemistir.

Davalilar, aracin ayiph olmadigini basit arizalarin giderilerek aracin
davaciya teslim edildigini savunarak davanin reddini dilemislerdir.

Mahkemece davanin reddine karar verilmis; hiikiim, davaci
tarafindan temyiz edilmistir.

Davacinin davallar tarafindan (Uretilip satilan Opel Vectra
marka otomobili 30.07.2004 tarihinde satin aldigi, 11.09.2004 ve
29.09.2004 tarihlerinde vites, kolundan ses gelmesi, motor ariza
lambasinin sirekli yanmasi nedeniyle servise basvurdugu ancak
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servisin “fabrikadan bilgi bekleniyor” denilerek araci davaciya teslim
ettigi, bunun Uzerine davacinin aracin degistiriimesi talebi ile davali
O.. AS.ne basvurdugu anlasilmisti. Mahkemece arag¢ Uzerinde
bilirkisi incelemesi yaptirilmis, rapora gore ara¢ta sanzimanindan
kaynaklanan gizli ayip bulundugu, bu ayibin meydana gelmesinde
surlici kusuru ya da yetersizligi bulunmadigi, sanziman Unitesinin
komple degistirilmesi suretiyle arizanin giderilmesinin mumkiin
olacagi yani imalat hatasi bulundugu bildirilmis, ayrica aracin
hali hazirda faal olarak hizmet vermeyi surdirdigl, aractan
yararlanamama kosulunun olusmadigi, bu nedenle davacinin degisim
talebinin yasal kosullarinin olusmadigi belirtilmistir. Mahkemece
de aractaki gizli ayibin yenisi ile degistirilmesini gerektirecek esasli
ayip olmadigi gerekgesi ile davanin reddine karar verilmistir. Oysaki
aracta kullanici hatasina bagli olmayan Uretimden kaynaklanan
gizli ayip olduguna, davaci siiresinde 11.10.2004 tarihinde satic
davali O... A.S. ye aracin degistirilmesi talebiyle basvurduguna gore,
4077 sayili Yasa'nin 4/2. maddesi hiikmu geregi davalilar davacinin
sartlan olusan degistirme talebini kabul etmek zorundadirlar.
Davacinin servise iki kez bagvurmasina ragmen “fabrikadan bilgi
bekleniyor” denilerek, retim hatasi bulunan aracin davaciya iade
edilmesi daha sonrada aractan yararlanmamak streklilik arz etmiyor
denmesi MK. 2. maddesi anlaminda hakkin kottye kullanilmasidir.
Mahkemece davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken reddine
karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup bozma nedenidir.

SONUC: Yukarida aciklanan nedenlerle temyiz olunan kararin
davac yararina (BOZULMASINA), 24.01.2006 giiniinde oybirligiyle
karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

HUKUK GENEL KURULU
E.2009/4-234
K.2009/260

T.17.6.2009

AYIPLI MAL (Davacinin Rakinin Bir Kismini ictikten Sonra Sisenin
icindeBécek OldugunuFarkettigi/Sise KapagiBilyali Oldugundan
BilirkisiRaporuyla Sonradan Koyulmasinin Miimkiin Olmadiginin
Tespit Edildigi - Tiiketici Diger Haklarini Kullanmadan Talep Etse
Dahi Manevi Tazminata Karar Verilecegi

MANEVi TAZMINAT TALEBi (Ayiph Mal/4077 S.K/nin Her
Tiirlii Zarardan Dolayi Yapilacak Talepler Kavrami Dahilinde
Basvuru Siiresini Daha Uzun Tutarak Diger Haklarini Kullansin
Kullanmasin Zararinin Giderilmesine Olanak Tanidig: - Talebinin
Kabul Edilecegi)

RAKI SISESINDE BOCEK BULUNMASI (Davacinin Tiiketici
Mahkemesine Basvurdugu - Viicut Biitiinliigiiniin ve Ruh
Saghginin Bozuldugunun Kabulii ile Davac Lehine Manevi
Tazminata Karar Verilecegi)

HER TURLU ZARARDAN DOLAYI YAPILACAK TALEP (Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun Kapsaminda Bu Kavrama Yer
Verildigi/Ayiph Mal - Raki Sisesinden Cikan Bocek Nedeniyle
Tiiketicinin Ruh Saghginin Bozuldugu/Tiiketici Diger Haklarini
Kullanmadan Talep Etse Dahi Manevi Tazminata Karar
Verilecegi)

TUKETICiNIN HAKLARI (Ayiph Mal/Yasanin Her Tiirlii Zarardan
Dolayi Yapilacak Talepler Kavrami Dahilinde Tiiketici Diger
Haklarini Kullansin Kullanmasin Zararinin Giderilmesine Olanak
Tanidigi - Raki Sisesinden Bocek Cikan Davacinin Manevi
Tazminat Talebinin Kabul Edilecegi)

4077 /m. 4,10

818/m. 49
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OZET : Dava, haksiz eylem nedeniyle manevi tazminat istemine
iliskindir. Davaci, satin alip ictigi icki sisesinde bocek olisu ¢iktig
iddiasiyla Uretici firma aleyhine tlketici mahkemesinde dava
acmistir. Uyusmazlik; tiiketicinin, Gretici davalidan manevi tazminat
isteyebilme  kosullarinin  bulunup-bulunmadigi,  noktasinda
toplanmaktadir. Tiketicinin ayipli maldan kaynaklanan yasal
basvuru yollarini diizenlerken “her tirlli zarardan dolayi yapilacak
talepler” kavramina da yer verip bu talepler icin basvuru siresini
daha uzun tutarak, tlketici diger haklarini kullansin kullanmasin, bu
zararlarini da giderebilmesine olanak tanimistir. Davaci tarafindan
satin alinan sisenin orijinal oldugu, bilyali kapak sistemi nedeniyle
imalat asamasindan sonra sisenin icerisine yabanci cisim girmesinin
mimkiin olmadigi, Grinin ayipl oldugu anlasilmaktadir. Manevi
zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif eksilme olup; duyulan aci
ve cekilen 1zdirap kisinin ruhsal bittnligini bozucu etki yaratir. S6z
konusu rakinin icilmesi nedeniyle davacinin viicut butinliginin
ve ruh saghginin bozuldugunun kabuli ile davaci lehine manevi
tazminata karar verilmesi gerekir.

DAVA:Taraflar arasindaki “manevi tazminat” davasindan
olayi yapilan vyargilama sonunda; Ankara 7. Tiketici
Mahkemesi'nce davanin  kismen kabuline dair verilen
31.01.2008 giin  ve 007/486-2008129 sayili kararin incelenmesi
davali vekili tarafindan istenilmesi Uzerine, Yargitay 4. Hukuk
Dairesi'nin 01.12.2008 giin ve 2008/5257-14847 sayili ilami ile;
(... Dava, haksiz eylem nedeniyle manevi tazminat istemine iliskindir.
Mahkemece, davanin kismen kabulline karar verilmis; hiikiim, davali
tarafindan temyiz olunmustur.

Davali sirket tarafindan imal edilen Raki markal Uriin icerisinde
bulunan yabanci cisim ( bocek 6llsi ) nedeniyle tiksinti duygusunun
olustugu ve ayrica davacinin saghiginin da tehlikeye distrildigu
ileri sGrlerek manevi tazminat isteminde bulunulmus; mahkemece,
ayipli Urin yGzinden davacinin ruh saghdi ile viicut butiinliginiin
ihlal edildigi gerekgesiyle davanin kismen kabullne karar verilmistir.
Manevi zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif eksilmedir. Duyulan
acl, cekilen izdirap manevi zarar degil onun goriintisi olarak ortaya
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cikabilir. Aci ve elemin manevi zarar olarak nitelendirilmesi sonucu,
tlizel kisileri ve bilingsizleri; 6te yandan acilarini iclerinde gizleyenleri
tazminat isteme haklarindan yoksun birakmamak icin yasalar, manevi
tazminat verilebilecek olgulari sinirlamistir. Bunlar, kisilik degerlerinin
zedelenmesi ( TMK 24 ), isme saldirn ( TMK 26 ), nisan bozulmasi (
TMK 121 ), evlenmenin butlani (TMK 158/2 ), bosanma ( TMK 174/2
) bedensel zarar ve 6liime neden olma ( BK 47 ) durumlarindan biri
ile kisilik haklarinin zedelenmesidir ( BK 49 ). Bunlardan TMK'nun
24. maddesi ile BK'nun 49. maddesi daha kapsamlidir. TMK'nun 24.
maddesinin belli yerlere yollamasi nedeniyle bdyle bir durumun
bulundugu yerde, onu diizenleyen kurallar ( 6rnegin; TMK 26,121,
158/2, 174/2 ); bunlarin disinda BK'nun 49. maddesi uygulanir.
TMK'nun 24.ve BK'nun 49. maddesinde belirlenenkisisel cikarlar, kisilik
haklaridir. Kisilik haklari ise, kisisel varliklarin korunmasiyla ilgilidir.
Kisisel varliklar, bedensel ve ruhsal tamlik ve yasam ile nesep gibi
insanin, insan olmasindan glc alan varliklar ya da kisinin adi, onuru
ve sir alani gibi dolayli varliklar olarak iki kesimlidir. Teknigin gelisimi
ve yasam kosullarina goére belirlenmis varliklarin, agiklananlarla
cevrelenmesine, davaya konu olayin bu cerceve disinda kalmasina
gore manevitazminatistegi reddedilmelidir. Yerel mahkemece, anilan
yonler gozetilmeksizin davali tarafin manevi tazminatla sorumlu
tutulmasi dogru degildir. Bu nedenle kararin bozulmasi gerekmistir

Gerekgesiyle bozularak dosya yerine geri ¢evrilmekle, yeniden
yapilan yargilama sonunda, mahkemece onceki kararda direnilmistir.
Hukuk Genel Kurulu'nca incelenerek direnme kararinin siresinde
temyiz edildigi anlasildiktan ve dosyadaki kagitlar okunduktan sonra
geregi gorusuldi:

KARAR: Dava, manevi tazminat istemine iliskin olup;
davac tlketici gercek kisi tarafindan dretici firma hasim
gosterilerek; 4077 Sayili Kanun ve bu kanunda yapilan atif
nedeniyle ayrica genel hiikiimlere dayanilarak, tlketici
mahkemesinde acilmis ve bu mahkemece karara baglanmistir.
Davaci tiketici vekili, miivekkilinin 15.03.2007 tarihinde marketten
aldigi rakinin sisesini acip bir miktar ictikten sonra, sisenin dibinde
yabanci cisim ( bocek olusii ) gormesi Uzerine mahkemeye
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miracaatla tespit yaptirdigini, bilirkisinin bocedin sise icine imalat
asamasinda girmis olabilecegi konusunda goris bildirdigini, bunun
Uzerine imalat sirasinda hijyen kosullarina uymayan davalinin bu
eylemi nedeniyle, saghginin tehlikeye diistigind, bunun ayiph mal
imalati ve haksiz fiil teskil ettigi gibi s6zlesmeye aykirlik unsurlarini
da icerdigini, manen aci ¢ektigini, tim hazir icecekleri tiiketirken
tiksinti duydugu, ayrica aile bireyleri ve diger tanidiklarina karsi
klicik dlstiguni ve alay konusu oldugunu, ifadeyle 20.000,00.-
YTL manevi tazminatin dava tarihi olan 21.06.2007 tarihinden
itibaren yasal faiziyle davali (reticiden tahsilini, istemistir.
Davali taraf, davaya bakma gorevinin tiiketici mahkemesine ait
olmadigini, davacinin 30 giin icinde ayip ihbarinda bulunup, yasadan
kaynaklanan haklarini kullanmadan eldeki davayi ac¢tigini, Griindin
kime ait oldugunun dahi bilinmedigini, davacinin dogrudan dogruya
cismani zarara ugramadigini, yasam hakki ve vicut bitinligindn
ihlal edilmedigini, ifadeyle davanin reddini savunmustur.
Mahkemece, davanin kismen kabuliine 7.700,00.- YTL manevi
tazminatin dava tarihinden yasal faizi ile birlikte davali taraftan
tahsiline karar verilmistir.

Davali tarafin temyizi Uzerine 0Ozel dairece; yukarida baslik
boliminde ayrintisiyeraldidi Gizere, yasal hiikimler degerlendirilerek
somut olayda manevi tazminat isteme kosullari bulunmadig
gerekcesiyle kararbozulmus; mahkemece dncekikarardadirenilmistir.
Davaya bakma gorevinin tuketici mahkemesine ait oldugu
belirgin  oldugu gibi; davaya konu rakinin davali tarafca
Uretilmis oldugu, sisedeki bocedin Uretim sirasinda girmis
olabilecegi, Ureticiye husumet yoneltilebilecedi, davaya bakma
gorevinin tuketici mahkemesine ait oldugu hususlarinda yerel
mahkeme ile 6zel daire arasinda uyusmazlik bulunmamaktadir.
Direnme yoluyla Hukuk Genel Kurulu oniline gelen uyusmazlik;
mevcut yasal diizenlemeler ve dosya kapsamina gore, icinde sinek
Olusi bulunan igkinin bir kismini igtikten sonra bu durumu fark eden
tketicinin, Ureticidavalidan manevitazminatisteyebilme kosullarinin
bulunup-bulunmadigi, noktasinda toplanmaktadir.
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ilkin, yasal diizenlemelerin irdelenmesinde yarar vardir:
4822 Sayil Kanunla degisik 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un “Ayipli  mal” bashkli 4. maddesinde:
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda vya
da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen
veya standardinda veya teknik dlzenlemesinde tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykin olan ya da tahsis
veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiketicinin ondan
bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki
veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.
Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz gilin igerisinde ayibi
saticlya bildirmekle yakimlidir. Tiketici bu durumda, bedel iadesini
de iceren s6zlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi
veya aylp oraninda bedel indirimi ya da Ucretsiz onarim isteme
haklarina sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukidmltdir. Tiketici bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte ayipli malin neden oldugu 6lim ve/veya yaralanmaya yol
acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde
imalatgi-Ureticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

imalatci-tiretici, satici, bayi, acente, ithalatci, ayiph maldan
ve tuketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolay:
mteselsilen sorumludur. Ayipli malin neden oldugu zarardan dolayi
birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar miteselsilen
sorumludurlar. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha
uzun bir sure ile sorumluluk Ustlenmemislerse, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren iki yilhk zamanasimina tabidir. Bu sire
konut ve tatil amacli tasinmaz mallarda bes yildir. Ayipli malin neden
oldugu her turllu zararlardan dolayi yapilacak talepler ise g yillik
zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya
surildigi gunden baslayarak on yil sonra ortadan kalkar. Ancak,
satilan malin ayibi, tlketiciden saticinin agdir kusuru veya hile ile
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gizlenmisse zamanasimi siiresinden yararlanilamaz. Bu hikimler,
mal satisina iliskin her tlrli tiiketici isleminde de uygulanir.

Ayni kanunun 30. maddesinde de; “Bu kanunda hikim
bulunmayan hallerde genel hikiimler uygulanir” denilmektedir.

818 sayili Bor¢lar Kanunu'nun 41. maddesinde: “Gerek kasten
gerek ihmal ve teseyyup yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette diger
kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur.
Ahlaka mugayir bir fiil ile baska bir kimsenin zarara ugramasina
bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarari tazmine mecburdur.”

Ayni kanunun, manevi tazminata iliskin 47. maddesinde:
“Hakim, hususi halleri nazara alarak cismani zarara ducgar olan
kimseye yahut adam o6ldigu takdirde oliniin ailesine manevi
zarar namiyle adalete muvafik tazminat verilmesine karar verebilir”
49. maddesinde ise “Sahsiyet hakki hukuka aykir bir sekilde tecaviize
ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla
bir miktar para 6denmesini dava edebilir. Hakim, manevi tazminatin
miktarinitayinederken, taraflarinsifatini,isgal ettiklerimakamivediger
sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim, bu tazminatin
o0denmesi yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi
gibitecavuzu kinayan bir karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin
yoluileilaninadahiikmedebilir’Seklindediizenlemelereyerverilmistir.
Yine, 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesi ise “Hukuka
aykir olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida
bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen
kimsenin rizasi, daha Gstlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli
kihnmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir”
hikmand amirdir.

Tum bu yasal diizenlemeler gostermektedir ki, Satisa sunulan bir
Urindn ambalajinda etiketinde tanitma ve kullanma kilavuzunda
Urtinle ilgili reklam ve ilanlarda, satici tarafindan belirtilen hususlarin
ve Ozelliklerin Griinde bulunmamasi veya tahsis ya da kullanim
amaci bakimindan malin degerinin veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
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eksiklikler ayip sayilir. Bu eksiklikleri tagtyan mal ve Urlnler ise ayiph
maldir.

Uriinde mevcut olan ayip, acik veya gizli olabilir. Satilan Griinde
var olan ve gozle gorilebilen, ilk bakista fark edilebilen ayiplar acik
ayip sayihr ve bu tir ayiplarin malin teslim tarihinden itibaren 30 giin
icerisinde saticiya bildirilmesi zorunludur.

Ayiba karsi sorumlu tutulanlar ayiba karsi daha uzun bir siire ile
sorumluluk Gstlenmemislerse ayipli maldan sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiketiciye teslimi tarihinden
itibaren 2 yillik zamanasimina; ayiph malin neden oldugu her turli
zarardan dolayi yapilacak talepler ise 3 yillik zamanasimina tabidir.

Bu siire icinde, 6nline ayipli maldan kaynaklanan ve diger zararlar
kapsaminda acilmis bulunan bir dava gelen hakim, hem tuketici
hukukunu ve hem de acik¢a atif yapilan diger yasal diizenlemeleri
goOzeterek, halve mevkiinicabinave hataninagirliginagore tazminatin
suretini ve stimuliiniin derecesini tayin eyleyecek; hususi zarari da
nazara alarak cismani zarara ugrayan olan kimseye manevi zarar
namiyle adalete uygun tazminat verilmesine karar verebilecektir.

Yine sahsi menfaatleri haleldar olan kimse, hata vukuunda
zarar ve ziyan ve hatanin hususi agirhgi icap ettigi surette manevi
zararin namiyle nakdi bir meblag itasini da dava edebilecektir.
Daha acik ifadeyle; manevi zarar, teknolojideki gelismeler,
iliskilerde meydana gelen cesitlilik, zarar turlerinin artmasi vs
nedenlerle dar yorumlanmamasi gereken, gunin kosullarina
ve olayin oOzelligine gore hakimin serbestce takdir edecegi,
bir zarar cesididir. Bunun dar yorumlanmasi yasanin lafzina
da ruhuna da uygun dismeyecektir. Nitekim, yargisal
uygulamalarda ve Ogretide de ayni yaklasim benimsenmistir.
Kabul edilen yeni yaklasima gore, aralarinda soézlesme iliskisi
bulunan taraflardan birisinin eylemi sozlesmeye aykiri olmasi
yaninda karsidakinin ruhsal veya bedensel bitlnliigl acisindan
zarara da yol agiyorsa, haksiz eyleme benzer bir etkinin varliginin
kabulii ile olusan manevi zararin tazmini gerekmektedir.
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Nitekim, bu yaklasim Hukuk Genel Kurulu kararlarina da yansimis;
bavulunu kaybeden yolcunun actigi manevi tazminat davasinin
kabulinin gerektigine iliskin 12.12.2001 gin ve 2001/11-1161
Esas, 2001/1152 Karar sayil; yine nikah resimlerinin yanmasi
nedeniyle, istenen manevi tazminatin kabulline isaret eden
13.06.2001 giin ve 2001115-498 Esas, 20011508 Karar sayil;
yurt disi seyahati sirasinda cekilen filmlerin tabedilmesi icin
verildigi, fotografci tarafindan kaybedilmis olmasi nedeniyle
manevi zarar olustugunu kabul eden 11.04.2001 glin ve 2001/15-
331 Esas ve 2001/331 Karar sayili ilamlarda benzer kabul sekli
benimsenmis; manevi zarar kavrami genis yorumlanmistir.
Manevi zarar, kisilik degerlerinde olusan objektif eksilme olup;
duyulan aci ve cekilen 1zdirap kisinin ruhsal bittnligini bozucu
etki yaratacagindan bunun manevi zarari olusturacaginda da kusku
bulunmamaktadir.

Gerek yukarida icerikleri agiklanan yasal diizenlemeler ve gerekse
de yapilan tiim aciklamalar isiginda somut olay degerlendirildiginde:
Davali Uretici firma Uretimini saglik kosullarina ve konusunda
yasal dlzenlemelerde yer alan standartlara uygun sekilde
gerceklestirmekle ylkimllidir. Tiketicide reklam vs. yollarla
uyandirdigi gliveni sarsacakihmal ya da hatalaricinde de olmamalidir.
Kanun koyucu bu nedenle tiiketicinin ayipli maldan kaynaklanan
yasal basgvuru yollarini diizenlerken, “her tirli zarardan dolayi
yapilacak talepler” kavramina da yer verip, bu talepler icin basvuru
suresini daha da uzun tutarak, tlketici diger haklarini kullansin
kullanmasin, zararini bu yolla da giderebilmesi olanagi getirmistir.

Somutolayda da; davaliyanca Uretilerek satisa sunulan Griin (raki);
satin alan davaci tarafindan, tiketilmeye baslanip, bir miktar icildikten
sonra sise icerisinde bulunan yabanci cisim fark edilmistir. Davaci
bunun Ulzerine, hemen delil tespiti talebinde bulunarak, bu cismin
ne oldugunun ve sise icinde hangi asamada girmis olabileceginin
tespitini istemistir. Yapilan inceleme sonucunda bu cismin sinek
oldugu, imalat asamasinda siseye girmis olabilecedi, sisenin bilyeli
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kapak yapisi nedeniyle sonradan girmesi ya da konulmasinin olanakli
olmadigi bildirilmis; bu rapor davali firmaya da teblig edilmistir.

Davaci eldeki davayi, tiketici hukukundan kaynaklanan yasal
basvuru haklarini kullanmaksizin, “diger zararlar” cimlesinden agmis
ve Urlinden bir miktar ictigini ve bu durumun viicut biitiinltgi, beden
ve ruh sagligini ihlal ettigini belirterek manevi tazminat isteminde
bulunmustur.

Davali Uretici firma vekili, yazi savunmalarinda ve o6zellikle
31.01.2008 tarihli durusmadaki beyaninda acikc¢a; dava konusu raki
sisesinin orijinalligi ile ilgili bir sorun bulunmadigini, ayrica imalat
asamasinda sinegin sise icerisine girmesinin miimkiin bulundugunu,
imalattan sonra bilyali kapak sisteminin takilmasini mdteakip,
sise icerisine sinek veya baska bir yabanci maddenin girmesinin
mimkiin olamayacadini bildirmis olmakla, tGretimden kaynaklanan
aylbin varligi konusunda taraflar; mahkeme ve 6zel daire arasinda
uyusmazlk bulunmamaktadir.

Mahkemece yapilan yargilama asamasinda alinan bilirkisi
raporunda da ayni olgulara isaret edilmis; trlintin ayiph oldugu,
ayrica bu sekildeki bir rakinin icilmesi halinde insan saghdina zarar
verebilecedi, icende tiksinti veya isteksizlik meydana gelebilecedi,
gorusi bildirilmistir. Raporda yer alan bu gorls, hayatin olagan
akisina uygun olup; ictigi sivinin icinde sagliga zararli olabilecek
ve mide bulantisi ve tiksinti uyandirabilecek bir cismin, daha acik
ifadeyle sinek 6lGsiiniin bulunmasi, normal her insanda ayni duyguyu
yaratacak; ayni veya benzer bir trlinl icerken, eskiden oldugu gibi
keyifli ve istekli olamayacak; tiksinti ve isteksizlik duyabilecek; sonucta
ruhsal bitlnligl ve buna bagli olarak da sosyal yasami bu olaydan
etkilenecek; istelik bilirkisinin acikca ifade ettigi gibi sagliga da zararh
bu durum nedeniyle bedensel sagligi da tehlikeye girebilecektir.
Yukarida yer alan agiklamalar karsisinda; satin aldigi ayiph Griinden
(raki) bir miktar tiiketen davacinin, ruh ve vicut bitinliginin
bozuldugunun ve bu yolla ugradidi zararin, zarara neden olan daval
yanca tazmin edilmesi gerektigi, belirgindir.
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Sonug itibariyle; toplanan tim deliller, bilirkisi raporu ve tim
dosya icerigine gore, yerel mahkemenin dava konusu Grinin ( raki
) davaci tarafca satin alindidi, bir miktar tuketildikten sonra sisede
bulunan yabanci maddenin ( sinek ) fark edildigi, sisenin orijinal
oldugu, bilyali kapak sistemi nedeniyle imalat asamasindan sonra
sise icerisine yabanci cisim girmesi veya konulmasinin mimkiin
bulunmadigi, buna gore sisedeki yabanci maddenin depolama ve
dolum sirasinda girdigini kabul etmek gerektigi, Grinln ayiph oldugu,
yabanci madde reaksiyonu nedeniyle icen sahsa zarar verebilecegi,
davaci tarafin bir miktar tiikettikten sonra yabanci maddeyi fark ettidi,
icilmis olan raki nedeniyle davacinin viicut bitlnliginin ve ruh
saghginin bozuldugu; bu nedenle de davaci yararina tazminat takdiri
gerektigine iliskin karari usul ve yasaya uygun  olup;yerindedir.
Ne var ki, tazminat miktarinin usul ve yasaya uygun olup olmadigi
hususu, 6zel dairesince incelenmediginden, davali vekilinin bu yone
iliskin temyiz itirazlarinin incelenmesi icin dosyanin 6zel daireye
gonderilmesi gerekir.

SONUCG: Yukaridaagiklanan nedenlerledirenmekarariuygunolup,
tazminat miktarina yonelik diger temyiz itirazlarinin incelenmesi icin
dosyanin 4. Hukuk Dairesi'ne gonderilmesine, 17.06.2009 gliniinde
oycoklugu ile karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
ESAS NO:2006/11331
KARAR NO:2006/15280

AYIPLI MAL
KREDi VERENIN SORUMLULUGU

“OZET”: BELLi BiR MALIN SATIN ALINMASINA BAGLI OLARAK
TUKETICi KREDISI VEREN BANKA, MALIN AYIPLI CIKMASINDAN, SATICI
VEYA SAGLAYICI iLE BIRLIKTE MUTESELSILEN SORUMLUDUR.

“[CTIHAT METNI” :Taraflar arasindaki ayiba karsi tekeffiil
davasinin yapilan yargilamasi sonunda, ilamda yazili nedenlerden
dolayi davanin kabulline yonelik olarak verilen hitkmdin, stiresi icinde
taraflar avukati tarafindan temyiz edilmesi lizerine, dosya incelendi,
geregi konusulup disinalda.

Davaci, davali S... Otomotiv A.S.den 2004 model Citroen marka
ara¢ satin aldigini, bunun icin diger daval A..dan kredi aldigini ve
diger davali B... Otomotiv A.S/nin de ithalatgl firma oldugunu 6ne
surerek, ayipli aracin yenisiyle degistiriimesine karar verilmesini
istemistir.

Davalilar, davanin reddini savunmuslardir. Mahkemece,
davali A.. hakkindaki davanin reddine, aracin yenisiyle
degistirilmesine karar verilmis, hikim, davaci, davallardan §...
Otomotiv A.S. ve B.. Otomotiv A.S. tarafindan temyiz edilmistir.
1-Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle yasaya uygun
gerektirici nedenlere ve ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik
bulunmamasina goére, davahlarin tiim temyizitirazlarinin reddi gerekir.
2-4822 sayih Kanunla Degisik 4077 sayilh Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun'un ayipli mal ile ilgili 4. maddesinin 3. fikrasinda
“imalatgi-Uiretici, satici, bayi, acente, ithalatci ve 10. maddenin besinci
fikrasina gore kredi veren, ayipli maldan ve tiiketicinin bu maddede
yer alan sec¢imlik haklarindan dolayi miteselsilen sorumludur. Ayipli
malin neden oldugu zarardan dolayi birden fazla kimse sorumlu
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oldugu takdirde, bunlar miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin
ayipl oldugunun bilinmemesi, bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.”
Ayrica ayni Kanun’un 10. maddesinin 5. fikrasi “Kredi verenin, tlketici
kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli
bir satici veya saglayici ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile vermesi
durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ veya zamaninda teslim
edilmemesi halinde, kredi veren, tuketiciye karsi satici veya saglayici
ile birlikte muteselsilen sorumlu olur” hikimleri kredi verenin
sorumlulugunu diizenlemistir. Somut olayda davali banka, verdigi
krediyi 17.11.2003 tarihli proforma faturaya bagli olarak vermis olup,
proforma faturada kredi ile alinan aracin 2004 model Citroen C3 1.4
HDI 16V marka ve modelli oldugu acik¢a anlasilmasina gore, bagl
kredi kullandiran davali bankanin da sorumlu tutulmasi gerekirken,
bu davali hakkinda mahkemece yanlis degerlendirme sonucu red
karari verilmesi usul ve yasaya aykiri olup, bozmayi gerektirir.

SONUC:Yukarida1.bentteagiklanannedenlerdendolayidavalilarin
tim temyiz itirazlarinin reddine, 2. bentte aciklanan nedenlerden
dolayi temyiz edilen hiikmin davaci yararina (BOZULMASINA), pesin
alinan harcin istek halinde davalilara iadesine, 22.11.2006 giiniinde
oybirligiyle karar verildi.
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SOZLESMELERDEKI HAKSIZ SARTLAR
Haksiz Sart

Satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli
olarak s6zlesmeye koydudu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yukumlultklerinde iyi niyet kuralina aykirn diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme kosullari haksiz sarttir.
(4077 Sayili Kanun m.6/1,Yon. m.4/d)

Bu tanimdan hareketle, Haksiz Sart kavraminin MK.2.maddesinin
4077 Sayil Kanuna yansimasi olarak bakabiliriz.

Standart S6zlesme ve Miizakere Kavramlari

Eger bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse,
0 sozlesme sartinin tlketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir.
(4077 m.6/3,Y6n. m. 5/1)

Tuketiciyle mizakeresiyapilmaksizin yazilive 6nceden hazirlanmis
sozlesmeler genel olarak, model sézlesmeler (Banka Sozlesmeleri)
veya katilma akitleri = iltihaki sozlesmeler (Enerjisa, Aski S6zlesmeleri)
veyahut ta tip sozlesmeler (Kapidan satis, Abonelik Sozlesmeleri)
seklinde olur.

Tiiketici Lehine Yorum ilkesinin Doktrinel ictihatlara Gore
Gerekgeler

Prof. Dr. Haluk Tandogan’a gore, bu tip sozlesmeler taraflardan
biri icin s6zlesmeyi akdetme ye veya vazge¢meye indirgenmis
(Yani; sartlari karsilikli konusulup kararlastirilamayan) bir s6zlesme
0zgurligu 6ngorir. Bu ise bir 6zglrlik degildir ki, korunsun.

Boyle bir durumda soézlesmenin zayif olan taraf lehine
yorumlanmasi gerekir. Bu durum, hakkaniyetin bir geredi olarak
gorulmelidir.
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Gergekten de, taraflarin pazarlik etmedikleri, ya hep ya hig
kuralinin gecerli oldugu, dolayisiyla zayif olan tarafin icerigine etki
edemedigi bir s6zlesmenin  “adil olmayan hikimlerini” sézlesme
0zgurligu prensibi cercevesinde ayakta tutmak, gicli olan tarafi,
zayif olan tarafin zaruri durumundan faydalandirmak olacaktir.

Do¢. Dr. Yesim Atamer'e gore standart sozlesmeler, bireysel
sozlesmeler gibi olmayip, sartlan dnceden olusturulmus; birden
fazla sozlesme iliskisinde kullanilmak amaciyla, sézlesmenin imza
edilmesinden ¢ok 6nce diizenlenmis; bu haliyle belirsiz sayida
kisiyi bu sozlesmeye dahil etmeyi yani anlasmayr degil katilmayi
ongoren bir anlayisin Grlintdur. Boylelikle kisi, kendisi icin elverissiz
kosullar tastyan sozlesmeyi, bu elverissiz kosullara ragmen, akdetmek
durumunda kalmaktadir. Clinki; burada, tiiketici, psikolojik agidan
bir zaaf icindedir. S6zlesmenin matbu hali ve herkes icin uygulaniyor
olmasi, adeta yasa benzeri ve dolayisiyla degismez nitelikte oldugu
gOrusini tiketicide hakim kilmaktadir.

ikinci olarak, tiiketici, entelektiiel acidan bir zaaf icindedir.
So6zlesme sartlarini okumak ve incelemek konusunda zamani ve
istegi olsa bile, gerekli hukuki donanimdan yoksun oldugu icin bu
sartlari okuyup anlamasi kendisi agisindan ¢ogu zaman miimkiin
olmayacaktir.

Son olarak da, tiiketici, organizasyon acisindan bir zaaf icindedir.
isletmenin organizasyonu o sekilde olusturulmustur ki, tiiketiciyle
sozlesme akdetmek icin muhatap olan kisiler siklikla, herhangi bir
yetkiye sahip degildir. Dolayisiyla tiiketicinin bu konudaki cabalarina
cevap verebilecek biri ile karsilasma ihtimali cok dustktr.

Tiiketici Lehine Yorum ilkesinin Genel Hukuk ilkeleri
icerisindeki Yeri

Yukarida deginilen doktrinel aciklamalar ve genel kabul gorerek
yargisal ictihatlarla da desteklenen agiklamalarda gorildigi gibi,
Standart sozlesmelerin akdedilmesin de, tiketici, kendisi icin
elverissiz olan kosullara karsi korunaksiz oldugundan, sézlesmenin
icerigine yonelik bir denetim zorunlulugu vardir.
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Su haliyle, icerik denetimin emsal hukuki dayanaklarini ele
alacak olursak, bir sozlesmenin hicbir sekilde, emredici hukuk
kurallarina ve ahlaka; toplumsal temel yargilara aykiri olamayacad,
gabin olarak vasiflandirlacak sekilde sézlesmenin bir tarafinin zor
durumda olmasindan; tecriibesizliginden faydalanilarak edimler
arasl acik denge sizligi 6ngéremeyecedi; bir taraf aleyhine diger
tarafin durustlik kuralina aykin hareket edemeyecegi; bir hakkin
durastlik kuralina aykin kullanilamayacadi gibi temel hukuk ilkeleri
ile karsilastigimiz gorilecektir.

Haksiz Sartin Unsurlari - Sonucu -ispat Sekli

Haksiz sartin ic unsuru vardir:

1. S6zlesmenin, tek tarafli; mizakere edilmeksizin diizenlenmesi.
(Neredeyse tim standart s6zlesmeler gibi)

2. Taraflar arasinda tiketici aleyhine dengesizlige sebep
olmasi(Yarim sayfalik bir mizekkereyle vyapilabilecek ipotek
fekki icin, tuketicinin 0deme yapmamasi halinde fek isleminin
gerceklestiriimeyecegine dair sézlesme maddesi gibi)

3. Sézlesmenin, lyiniyet kurallarina aykir olarak diizenlenmesi
(Mesela, sozlesmede tliketici aleyhine cezai sart iceren bir maddenin
olmasi gibi)

Haksiz sartin iki sonucu vardir:
1. idari para cezasi
2. Haksiz sartin butlanla sakat sayillmasi, baglayici olmamasidir.

4077 Sayih Kanun, butlan yaptirimini “kismi butlan” olarak
diizenlemistir. Clink; taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her
trll s6zlesmede -s6zlesmenin tamami degil- sadece s6zlesmede yer
alan haksiz sartlar tiketici icin baglayici degildir. (m.6/2)

Diger yandan, s6zlesmenin butln olarak degerlendirilmesinden,
standart s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir
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sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hikminin muzakere
edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina butlan yaptirnminin
uygulanmasini engellemez. (m.6/4- Yon. m.5/2)

Ayrik bir diizenleme olarak, satici, saglayici yaninda kredi veren
tarafindan tiketici ile akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz sartlar
da batil kabul edilmistir. (Yon. m.7)

Bir satian veya saglayici, bir standart sartin miinferiden
tartisildigini ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir. (m.6/5,
Yon.m.5/3). Haksiz sartin disinda kalan soézlesme hikimleri ise
gecerliligini muhafaza etmeye devam eder. (m.6/6)

Haksiz Sarti Bertaraf Etme Amach Diizenlemeler

4077 Sayil Kanun ve Haksiz Sartlar Yonetmeligi ve sair tim tlketici
hukukuna iliskin yonetmelikler, tiketicinin bilgilendirme ihtiyacinin
karsilanmasi ve haksiz sart dizenlemelerinin 6nline gecilmesi
amaciyla, tuketici sozlesmelerini siki sekil sartlarina baglamis, yazih
sekil, mutlak gecerlilik sarti kabul edilmis, her sézlesme icin mutlaka
s0zlesme metninde yer almasi gereken bazi unsurlar sayilmis ve
sozlesmelerin bir nishasinin tlketiciye verilmesi sart kosulmustur.

Yine, tiiketiciye sunulan s6zlesmelerin “acik” ve “anlasihir” bir dille
yazilmasi zorunlu kabul edilmistir. Sozlesmede yer alan bir sartin
ne anlama geldigi hukukun yorum yontemleriyle belirlenemiyorsa,
tiketici lehine olan yorum tercih edilmesi 6ngorilmustir. (Yon.m.6)

Mevzuatta Tahdidi Olarak Belirlenmemis Olmakla Birlikte
Acikca Haksiz Sart Olarak Kabul Edilen Haller

Haksiz sartlar yonetmeligi tahdidi olmaksizin, rnek mahiyetinde
olarak hangi sartlarin haksiz olarak nitelendirilecegini yonetmelik
ekinde belirtmistir. Bunlar:

1) Tuketicinin, satici, saglayici veya kredi verenin yapma veya
yapmama seklinde bir fiili sonucu hayatini kaybetmesi veya maddi

-52-



Tiiketici Hukuku Rehberi

zarara ugramasi halinde, satici, saglayici veya kredi verenin yasal
sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar,

2)Saticl, saglayicl veya kredi verenin sézlesmeden kaynaklanan
yukimliltuklerinden birisini kismen veya tamamen ifa etmemesi
veya ayipli ifa etmesi halinde, tiiketicinin satici, saglayici veya kredi
verene veya bir Ui¢lincli sahsa yoneltebilecegi taleplerini, herhangi bir
alacagini satici, saglayici veya kredi verene karsi var olan bir borcuyla
takas etme hakki dahil, bertaraf eden ya da 6l¢lisiiz sekilde sinirlayan
sartlar,

3) Satici, saglayici veya kredi verenin, sadece kendisi tarafindan
belirlenen kosullarda edimini ifa edecedi, buna karsilik tiketicinin
her halde ifa ile ylikiimlu tutuldugu sartlar,

4) Tuketicinin s6zlesmeyikurmaktan veyaifa etmekten vazge¢cmesi
hallerinde satici, saglayici veya kredi verene, tlketicinin kendisine
0dedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak satici, saglayici
veya kredi verenin ayni tiirden davranislari icin tiketiciye benzer bir
tazminat hakki tanimayan sartlar,

5)Ydkamlullklerini  yerine getirmeyen tuketiciyi, Olgusiz
derecede yiiksek bir tazminatla mukellef kilan sartlar,

6) Satici, saglayici veya kredi verene sozlesmeyi 6zgiirce fesh etme
hakki taniyan, ancak tiiketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile, satici,
saglayici veya kredi verene fesih hakkini kullanmasina ragmen, hentiz
ifa etmedigi edimler karsiligi almis olduklarini muhafaza etme hakki
veren sartlar,

7) Satici, saglayici veya kredi verene hakli sebeplerin varligi disinda
suresiz bir sozlesmeyi her hangi bir uyarida bulunmaksizin fesh etme
hakki taniyan sartlar,

8)Siireli bir s6zlesmenin, tiketicinin aksine bir beyani olmamasi
halinde kendiliginden uzatilmis sayilacagini dngoren ve tiketicinin
sozlesmeyi uzatmama yonilindeki iradesini beyan etmesi igin
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sozlesmenin sona erecegdi tarihten asir derecede uzak bir tarih
saptayan sartlar,

9) Tiiketicinin, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce fiilen bilgi sahibi
olamayacagi sozlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde
kabul ettigini gOsteren sartlar,

10) Satici, saglayici veya kredi verenin sézlesme sartlarini tek
tarafli olarak ve s6zlesmede belirlenmis olan 6nemli sebeplerden bir
olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

11) Satici, saglayici veya kredi verenin, teslim edilecek olan malin
veya ifa edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli
bir sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

12) Satici, saglayici veya kredi verenin, semeni, ifa aninda tespit
edecegini veya ylkseltebilecegini 6ngoren ve tiketiciye nihai fiyatin,
sO0zlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen fiyata nazaran ¢ok yiiksek
olmasi halinde s6zlesmeden donme hakki tanimayan sartlar,

13) Satici, saglayici veya kredi verene, teslim edilen malin veya ifa
edilen hizmetin s6zlesme kosullarina uygun olup olmadigini tespit
etme hakki veya bir sézlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda
minhasir yetki veren sartlar,

14)Satici, saglayici veya kredi verenin temisilcileri tarafindan
Ustlenilen sorumluluklariyerine getirme yukiumlaligind sinirlandiran
veya bu ylkimluligu belli bir sekil sartina uyulmus olmasina
baglayan sartlar,

15)Satici, saglayici veya kredi verenin yikidmldliklerini yerine
getirmemesine ragmen tiketicinin bitin yikdmlaliklerini yerine
getirmek zorunda olduguna iliskin sartlar,

16)Satici, saglayiciveyakrediverene, tiiketiciagisindanteminatlarin
azalmasi sonucunu doguracak olmasina ragmen, tiiketicinin onayini
almadan, s6zlesme iliskisini devretme hakki veren sartlar,
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17)Tuketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarini
kullanma imkanini ortadan kaldiran veya sinirlandiran, 6zellikle onun
hukuki diizenlemelerde 6ngoriilmemis bir hakeme miuracaatini
ongoren, gosterebilecegi delilleri Olclisliz derecede sinirlandiran
veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kilfetini
ona ylkleyen sartlardir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY
13.HUKUK DAIRESI
E.2009/14991
K.2010/5048
T.14.4.2010

TAZMINAT DAVASI (Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesindeki
Diizenlemelerin Tiiketici Davacinin Aleyhine Olan ve Tiiketiciyi
Kiilfete Sokan Sozlesme Hiikmiiniin Tiiketici ile Ayrica Miizakere
Edilerek Kararlastirimadigi icin Haksiz Sart Oldugu)

HAKSIZ SART (Tazminat Davasi - Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesindeki Diizenlemelerin Tiiketici Davacinin Aleyhine
Olan ve Tiiketiciyi Kiilfete Sokan S6zlesme Hiikmiiniin Tiiketici
ile Ayrica Miizakere Edilerek Kararlastirilmadigi icin Oldugu)

MAASA EL KONULMASI (DavaciTiiketici Olup MaasininTamamina
Sozlesmenin Bu Hiikiimleri Uyarinca Bloke Edilerek El Konulup
Kredi Karti Borglan icin Takas Mahsup Uygulamasi Haksiz Sart ile
ilgili Emredici Hiikmii Bertaraf Etmek icin Yapilan Bir Uygulama
Oldugu)

BANKACILIK HIiZMETLERi (Sozlesmesindeki Diizenlemelerin
Tiiketici Davacinin Aleyhine Olan ve Tiiketiciyi Kiilfete Sokan
Sozlesme Hiikmiiniin Tiiketici ile Ayrica Miizakere Edilerek
Kararlastinlmadig icin Haksiz Sart Oldugu) 4077/m.6, 7, 9, 10,
11,31

OZET : Davaci, davali banka ile 2004 yilinda Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi imzaladigini, bu sézlesme uyarinca adina kredi karti ve
vadesiz mevduat hesabi acildigini, egitim gorevlisi olup maas ve
benzeri ddemelerinin davali bankanin izmit subesindeki bu hesabi
Uzerinden yapildigini, davali bankanin 6deyemedigi kredi kart
bor¢larini gerekce gostermek suretiyle hicbir bildirim yapmadan
15.01.2008, 5.02.2006, 15.03.2008 tarihlerinde hesabina yatan (g
aylik maaslarinin bankaca bloke edildigini

-56 -



Tiiketici Hukuku Rehberi

Sozlesmedeki rehin ve temlike iliskin hikimlerin haksiz
sart niteliginde olup gecersiz oldugunu ileri surerek davalinin
hesabindaki maasina el koyma isleminin iptal edilerek bloke
edilen paranin faizi ile tahsilini, bloke nedeniyle ugradigi maddi
zarar i¢in 3.000,00 TL ile U¢ ay boyunca ugradigi manevi zarar
icin 20.000,00 TL manevi tazminatin tahsilini talep etmistir.

Davalibanka, davaciileimzalanan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
uyarinca agilan hesabin sadece maas hesabi olmayip mevduat
hesabi da oldugunu, s6zlesmenin 47.maddesi, 136. maddesi ve 137.
maddeleri uyarinca da bankaya rehinli oldugunu, s6zlesme uyarinca
bankaya rehinli bulunan hesaptan takas mahsup islemi yapilmis olup
maas haczi uygulanmadigini,

Soézlesmenin agik hikimleri geredince de davaciya bildirim
yapilmasina gerek olmadigini, yapilan uygulamanin dogru oldugunu,
alacaklarini sézlesme geregince davacinin hesabindan tahsil ettigini
savunarak davanin reddine karar verilmesini istemistir.

Mahkemece, davacinin toplam 2.901,24 TL yatan maasina bloke
konularak kredi karti borcunun takas-mahsup yolu ile 6denmesinin
banka tarafindan yapilan bu uygulamanin maas haczi olmayip
sozlesme hukimleri geredince rehinli hesaptan takas mahsup
hakkinin kullanilmasi oldugu gerekgesi ile davanin reddine karar
verilmis, hiikiim, davaci tarafindan temyiz edilmistir.

4077 Sayili Kanun'un 6. maddesi ile sozlesmelerdeki haksiz sart
diizenlenmis ve “Satici ve saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden,
tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan
hak ve yukumliliklerinde iyiniyet kuralina aykiri diisecek bicimde
tlketici aleyhine dengesizlige neden olan so6zlesme kosullari haksiz
sarttir.

Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tirli s6zlesmede
yer alan haksiz sartlar tliketici icin baglayici degildir. Eger bir s6zlesme
sartl onceden hazirlanmissa ve Ozellikle standart sdzlesmede yer
almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme
sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
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Sozlesmenin bitin olarak degerlendirilmesinden, standart
s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli
unsurlarinin veya minferit bir hilkminiin miizakere edilmis olmasi,
s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.
Bir saticl veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigini
ileri stirliyorsa, bunu ispat yUkii ona aittir.

Taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri s6zlesmesinin 136. ile
137. maddelerindeki diizenlemelerin tiiketici davacinin aleyhine olan
ve tlketiciyi kilfete sokan sézlesme hikminin tiketici ile ayrica
muzakereedilerekkararlastirilmadigiicinagiklananyasaveyonetmelik
hiktmleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir.

Davaci tuketici olup maasinin tamamina sézlesmenin bu
hidklimleri uyarinca bloke edilerek el konulup kredi karti borglari
icin takas mahsup uygulamasi 4077 sayili kanunun 6. maddesindeki
haksiz sart ile ilgili emredici hilkmi bertaraf etmek icin yapilan bir
uygulamadir.

Hal boyle olunca, sézlesmedeki hikiimlerin haksiz sart oldugu
kabul edilerek bu ilkeler cercevesinde davacinin zarari bu konuda
uzman bilirkisi veya bilirkisiler kurulundan nedenlerini agiklayici taraf
Hakim ve Yargitay denetimine elverisli rapor alinarak belirlenmeli, bu
yolla belirlenecek miktara hiikmedilmelidir.

Mahkemece aciklanan bu hususlar goézardi edilerek davanin
reddine karar verilmis olmasi usul ve yasaya aykiri olup, bozmayi
gerektirir.

SONUC:Yukarida aciklanan nedenlerle temyiz edilen hikmin
temyiz eden davaci yararina BOZULMASINA, pesin alinan temyiz
harcinin istek halinde iadesine, 14.04.2010 gliniinde oybirligiyle karar
verildi.

-58 -



Tiiketici Hukuku Rehberi

T.C.

YARGITAY

13.HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2008/3546
KARAR NO:2008/10759
KARAR TARiHi:18.09.2008

OZET: Sozlesmenin davaci satici tarafindan matbu, standart
olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak
dolduruldugu, sézlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle
dizenlenmedigi gorilmektedir. Bu durumda sézlesmedeki tlketici
aleyhine olan hiikmiin haksiz sart oldugunun kabulii gerekir.

(2004S.K.m.67) (4077 S.K.m.6,6/A,6/B,6/C,7,9,9/A,10,10/A, 11/A,
31) (Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik
m. 7)

DAVA: Taraflar arasindaki itirazin iptali davasinin yapilan
yargilamasi sonunda, ilamda yazili nedenlerden dolayr davanin
kismen kabuliine; kismen reddine yonelik olarak verilen hilkmin
suresi icinde davali avukatinca temyiz edilmesi Uzerine dosya
incelendi, geregi konusulup disindlda.

KARAR: Davaci, dava disi Salimileimzalanan cari hesap s6zlesmesi
baslkli sé6zlesme geregince davalinin misterek bor¢lu muteselsil kefil
oldugunu, yapilan aligveris bedellerinin 6denmedigini, baslatilan icra
takibine davalinin itiraz ettigini ileri stirerek itirazin iptali ile % 40 icra
inkar tazminatina karar verilmesini istemistir.

Davali, borcun tamaminin 6dendigini, kefalet miktarini 1.000,00.
YTLye indirdigini savunarak davanin reddini dilemistir.

Mahkemece, davalinin savunmasini ispatlayamadigi, yapilan
alisveris bedellerinin 6denmedidi gerekgesiyle davanin kismen
kabull ile 2.753,22.YTL asil alacak ve 688,30.YTL tazminat olmak
Uzere toplam 3.441,52.YTL icin itirazin iptaline, takibin devamina,
asil alacak Gzerinden aylik % 12 faiz uygulanmasina karar verilmis;
hikim, davali tarafindan temyiz edilmistir.
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1- Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle yasaya uygun
gerektirici nedenlere ve ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik
bulunmamasina gore davalinin asagidaki bendin disinda kalan sair
temyiz itirazlarinin reddi gerekir.

2- 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4822
Sayili Kanunla degisik 6. maddesi ile sozlesmelerdeki haksiz sart
diizenlenmis ve “Satici ve saglayicinin tliketiciyle miizakere etmeden,
tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan
hak ve yukiumlillklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde
tlketici aleyhine dengesizlige neden olan so6zlesme kosullari haksiz
sarttir. Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tirll s6zlesmede
yer alan haksiz sartlar tliketici icin baglayici degildir. Eger bir sozlesme
sarti 6nceden hazirlanmissa ve oOzellikle standart s6zlesmede yer
almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme
sartinin tuketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin
bitin olarak degerlendiriimesinden, standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya munferit bir hiikmiiniin mizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. Bir satici
veya sadlayici, bir standart sartin minferiden tartisildigini ileri
surlyorsa, bunu ispat yiki ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A
ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngérilen tlketici
sozlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir”
hikm, yine 4077 Sayili Kanunun degisik 6 ve 31. maddelerine
dayanilarak hazirlanan Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinde “satici, saglayici veya kredi
veren tarafindan tiiketici ile akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz
sartlar batildir” hiikmdi getirilmistir.

Taraflar arasindaki 16.08.2002 tarihli s6zlesmenin 6zel sartlar
bashkli 6. maddesinin E bendinde; “borg taksitlerinin vadesinde
0denmemesihalinde, aylik %10 faizhesaplanmasinive bor¢yekununa
eklenerek icraya konmasini, icra takibinde % 10 avukatlik Gcreti ile
yargl giderleri ve icra masraflarini ayrica borcun % 25'i tutarinda
maktu tazminat 6demeyi muistereken ve miteselsilen 6demeyi kabul
ve taahhit ederler” seklinde diizenleme bulunmaktadir.

-60 -



Tiiketici Hukuku Rehberi

Yukarida yapilan agiklamalar isiginda, 18.08.2002 tarihli s6zlesme
incelendiginde; sozlesmenin davaci satici tarafindan matbu, standart
olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak
dolduruldugu, sozlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle
dizenlenmedigi gorilmektedir. Davaci, tiketici aleyhine olan ve
tlketiciyi tazminat ve fahis faiz borcu kiilfeti altina sokan sozlesme
hikminin tiiketici ile ayrica mizakere edilerek kararlastirildigini
iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca sézlesmedeki % 25 oraninda
tazminat ve aylik % 10 faiz alinacagina dair hiilkmuin agiklanan yasa ve
yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir.
Dolayisiyla davacinin bu sézlesme hiikmiine dayali olarak tazminat
ve aylik % 10 faiz istemesi olanakh olmadigi gibi mahkemece asil
alacaga takip tarihinden itibaren aylik % 12 faiz isletilmesi de dogru
bulunmamistir. Mahkemece yukarida agiklanan hususlarin géz ardi
edilerek hiikiim tesisi usul ve yasaya aykiri olup bozmay:i gerektirir.

SONUG: Yukarida agiklanan nedenlerle temyiz edilen kararin
davali yararina BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde iadesine, 18.09.2008 glinlinde oybirlidi ile karar verildi.
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TAKSITLE SATISLAR

Taksitle satig4077 Sayili Kanun’un 6/A maddesinde diizenlenmistir.
Bir so6zlesmenin taksitle satis sayilabilmesi icin bazi sartlarin
gerceklesmesi gerekmektedir.

Sartlarn
1) Satim Bedelinin En Az iki Taksitle Odenmesi Sarti

Tuketici ile saticinin mal veya hizmet alimi icin yapmis olduklan
sozlesmede satim bedelinin en az iki taksit halinde O0denecegi
kararlastirlmigsa bu sézlesmede taksitle satis s6zlesmesidir. Satis
bedelinin tamaminin sézlesme aninda ddenmesi durumunda artik
taksitle satistan bahsedilemez.

2) Mal Veya Hizmetin S6zlesmenin Diizenlendigi Anda Teslim
veya ifa Edilmesi Sarti

Taksitle satis s6zlesmesinde ikinci 6nemli unsur da mal veya
hizmetin soézlesmenin dlizenlendigi anda tiketiciye teslim veya
ifa edilmesidir. Teslim veya ifa sozlesmenin diizenlenmesi aninda
degil de daha sonra yerine getirilecekse bu durumda taksitle satis
s6zlesmesinden bahsedilemez.

3) Sozlesmenin Yazili Sekilde Yapilmasi Sarti

Taksitle satis sozlesmesi yazili sekilde yapilmasi zorunludur.
Kanunda taksitle satis sozlesmesinin yazili olarak dizenlenmesi
gerektigi acikca ifade edilmis ve sekil serbestisinden uzaklasilarak
sozlesmenin yazili hazirlanmasi zorunlulugu getirilmistir. Taksitle satis
sozlesmesinde hangi unsurlarin bulunmasi gerektigi de maddede
ayrintili olarak sayilmistir. Buna gore;

a) Tuketicinin ve satici veya sagdlayicinin isim, unvan, acik adresleri
ve varsa erisim bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis
fiyat,

¢) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tirk Lirasi olarak toplam
satis fiyat,
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d) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede
belirlenen faiz oraninin yilizde otuz fazlasini gegcmemek (izere
gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,
f) Odeme plani,

g) Bor¢clunun temerriide dismesinin  hukuki sonuclari gibi
asgari bilgilerin taksitle satis sézlesmesinde yer almasi zorunlu hale
getirilmistir.

Satici veya saglayici, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini
saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir niishasini
tlketiciye vermekle ylkimltdr.

Tiiketiciden Alinan Senedin Her Bir Taksit Odemesi icin Ayri
Ayri Alinmasi Sarti

Taksitli satislarda uygulamada satici veya saglayicinin tiiketiciden
sozlesme bedelinin garantisi olarak sdzlesme bedeli kadar kiymetli
evrak aldigi bilinen bir gercektir. Tlketici daha 6nceki taksitlerini
O0demis olmasina ragmen, 6denmeyen taksitlerinde temerriide
dustiigunde imzaladigi s6zlesme bedeli tutarindaki senet karsisina
cikarilarak 6denmis taksitlerin bor¢ctan mahsubu yapilmayarak tim
sozlesme bedelinden sorumlu tutulabiliyordu.

iste tiketicinin boyle bir durumla magdur edilmemesi icin
taksitle satislarda mal veya hizmetin toplam bedelinin tek bir senede
baglanmasi hukuka aykiri bulunarak senet, her bir taksit 6demesi icin
ayri ayri olacak sekilde ve sadece nama yazil olarak diizenlenmesi
gerekgesi ile maddede yeni bir yasal diizenleme yapilmis ve bu yasal
diizenleme 14.06.2003 tarihinde yurirlige girmistir.

Tuketicinin imzalamis oldugu taksitle satis s6zlesmesinde taksit
bedeli ne kadar ise o kadar bedelli senet diizenlenmesi, taksit sayisi
ne kadar ise o sayida ayri senet diizenlenmesi ve senetlerin nama
yazili olmasi gerekmektedir. Aksi halde Kanun kambiyo senedini
gecersiz saymistir.
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Onceden Odeme imkani

Taksitle satislarda 6/A maddesi tiketiciye taksitlendirdidi miktari
onceden 6demeimkanivermektedir.Buna goretaksitlerin vadesinden
once borcun tamamini kapatmak isteyen tiiketiciye kanun bu imkani
tanimis ve bunun yaninda bir taksit miktarindan az olmamak tizere
birden fazla taksit 6demek isteyen tiiketiciye de ayni hakki vermistir.
Her iki durumda da tiiketiciye faiz indirimi yapilmasi zorunludur.

Tiiketicinin Taksitleri Odemede Temerriide Diismesi

Tuketicinin taksitlerinden birinin veya birkaginin 6denmesinde
temerriide dismesi halinde satici veya saglayici kalan borcun
timdndn ifasini talep etme hakki asagidaki sartlarin her birinin
olmasi halinde kullanilabilir.

a) Satici veya saglayici bu hakkini sakli tutmussa,
b) Saticinin veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi

¢) Tliketicinin birbirini izleyen en aziki taksidi 6demede temerriide
dismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda
biri olmasi

d) Satici veya saglayicinin tiiketiciye en az bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi

Tiiketici Aleyhine Degisiklik Yapma Yasagi

Taksitle satis so6zlesmesindeki hicbir madde veya sart tiiketici
aleyhine degistirilemez. Kanun koyucu bu madde ile sézlesmenin
zayIf tarafi olan tiketiciyi koruma altina alarak tiketici taraf aleyhine
degisiklik yapma yasagi getirmistir.

Ornegin Sézlesme sartlarinda tiiketiciye bir ayda birden fazla
taksit ddemesi halinde vade farki uygulanmayacadi veya faiz indirimi
yapilacagi sartinin kaldinlarak faizi ile birlikte maln bedelin tahsil
edilecegi seklinde sartin degistirilmesi Madde 6/A ‘da yazan aleyhe
degisiklik yasagina aykirihk teskil eder ayrica haksiz sart olarak
mahkeme tarafindan degerlendirilir. Tliketici aleyhine hicbir sekilde
degistirilemez.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.
YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
E.2009/1088
K.2009/2553

T. 26.2.2009

TAKSITLE SATIS (4077 S.Y'nin 4822 Sayih Yasa ile Degistirilen
Onceki Halinde Taksitli Satislarda Sadece Nama Yazili Senet
Diizenlenebilecegi, Emre Yazili Senet Diizenlenemeyecegine
iliskin Kisitlayici Bir Hiikiim Bulunmadig)

SENET DUZENLENMESI  (Taksitli  Satislarda  Sadece
Nama Yazii Senet Diizenlenebilecegi-Emre Yazili Senet
Diizenlenemeyecegine iliskin Kisitlayial Bir Hiikiim 4077 S.Y’nin
4822 Sayili Yasa ile Degistirilen Onceki Halinde Bulunmadigi)

NAMA YAZILI SENET (Taksitli Satiglarda Sadece Nama Yazili Senet
Diizenlenebilecegi-Emre Yazili Senet Diizenlenemeyecegine
iliskin Kisitlayia Bir Hiikiim 4077 S.Y’nin 4822 Sayili Yasa ile
Degistirilen Onceki Halinde Bulunmadig)

OZET: 4077 sayili Yasa'nin 4822 sayili Yasa ile degistirilen énceki
halinde, taksitli satislarda sadece namayazili senet diizenlenebilecedi,
emre yazili senet diizenlenemeyecegine iliskin kisitlayici bir hiikiim
bulunmadigina gore, davaya konu bonolar tanzim tarihi itibariyle
gecerlidir.

DAVA : Semra vekiliile 1- Miiflis E ... ins. ve Turizm Ltd. Sti. 2- M ...-A
... Factoring Finans Hiz. A.S. vekili aralarindaki dava hakkinda ( Ankara
Dordiincl Asliye Tiketici Mahkemesi )'nden verilen 21,02.2008 giin
ve 315-83 sayili hilkm{in Dairemizin 27.10.2008 tarih ve 6727-12380
sayili ilamiyla bozulmasina karar verilmisti. Suresi icinde davac
avukatinca kararin diizeltilmesi istenilmis olmakla dosya incelendi,
geregi konusuldu:
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KARAR: Davaci, davali E ... Ltd. Sti/nin kat karsiligi insaat s6zlesmesi
ile yaptigi dairelerden birisini 24.10.2002 tarihli harici s6zlesme ile
satin aldigini, davaliya satis bedeline karsilik bonolar verdigini, bu
gline kadar 264.000.000.000 TL ve 24.250 USD 6deme yaptigini,
ancak davalinin sézlesmeden dogan yukumluliguni yerine getirip
daireyi teslim etmedigini, bundan sonra da teslim edemeyecedinin
anlasildigini, davalida halen 6denmemis her biri 12.000.000.000 TL
lik 8 adet bononun bulundugunu, saticinin bu bonolari diger davali
M. - A. AS!ye ciro ettigini belirterek, bu bonolardan dolayi borglu
olmadiginin tespitine karar verilmesini istemistir.

Davalilar, davanin reddine karar verilmesini dilemistir.

Mahkemece davanin kabuliline dair verilen kararin, M. - A. AS.
tarafindan temyiz edilmesi Uzerine, Dairemizin 2008/6727-12380
sayili ve 27.10.2008 tarihli karari ile bozulmus, davaci karar diizeltme
talebinde bulunmustur.

Davaci ile davalilardan E. ins. Ltd. Sti. arasinda, 24.10.2002
tarihinde bu davalinin yiklenici olarak yapmakta oldugu binadan
21 nolu dairenin 400.000.000.000 TL bedelle davaciya satildigi,
konutun en gec¢ 31.12.2004 tarihinde davaciya teslim edildigi,
davacinin 24.10.2002 keside tarihli her biri 12.000.000.000 TL bedelli
31 adet toplam 360.000.000.000 TL bedelli bonolari davaliya verdigi,
bu bonolardan dava tarihi itibariyle 25.09.2004 vade tarihinden
baslayip her ay teselsll eden 8 adet toplam 96.000.000.000 TL bedelli
bonolarin 6denmedigi, buna karsilik saticinin da sézlesmeden dogan
yukUimluligini yerine getirmedigi, bu bonolarin diger daval M. -
A. AS!ye ciro edildigi dosya iceridi ile sabit oldugu gibi, bu hususlar
taraflarin ve mahkemenin kabuliindedir. 4822 sayili Yasa ile degisik
4077 sayil Yasa’nin 6/A maddesi taksitli satislarda; sozlesmeden
ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu
senet bir taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde ve sadece
nama yazili olarak diizenlenir. Aksi halde kambiyo senedi
gecersizdir, diizenlemesini getirmistir. Ancak bu yasal diizenleme
14.06.2003 tarihinde yiiriirliige girmis olup, somut uyusmazlikta
sozlesme 24.10.2002 tarihinde yapilip, davaya konu bonolar da
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ayni tarihte keside edildiginden, uyusmazligin ¢é6ziimiinde 4077
sayili Yasa’'nin 6/4. maddesi hiikiimleri degil, 4077 sayili Yasa’'nin
degisiklikten onceki 6. maddesi hiikiimlerinin uygulanmasi
gerekir. 4077 sayilli Yasa'nin 4822 sayil Yasa ile degisiklikten
Oonceki donemde ise, taksitli satislarda sadece nama yazili senet
dizenlenebilecedi, emre muharrer senet dlizenlenemeyecegine
dair kisitlayici hiikiim yoktur. Oyleyse davaya konu emre muharrer
senetler tanzim tarihi itibariyle gecerli olup, bu senetlerin iptali genel
hidkimler dogrultusunda istenebilir. Sayet bonolar ciro edilmisse,
TTK'nin 690-599. maddesi hikimleri karsisinda kesideci, lehdar ile
kendi arasindaki dogrudan dogruya mevcut olan miinasebetlere
dayanan defileri miracaatta bulunan hamile karsi ileri siiremez.
Meger ki policeyi iktisap ederken, bile bile bor¢lunun zararina
hareket etmis olsun. Oyle olunca dava konusu bonolarin M. - A.
AS!nin vadeden 6nce ciro yoluyla hamili olup olmadigi, gecerli bir
ciro varsa iyiniyetli hamil olup olmadigi konusunda, her iki tarafin
delilleri toplanarak sonucuna uygun karar verilmesi gerekgesi ile
mahkeme kararinin bozulmasi gerekirken, zuhulen somut olayda
uygulama yeri olmayan 4822 sayili Yasa ile degisik 4077 sayili Yasa'nin
6/ A maddesi hikmiine gore bozuldugu bu kez yapilan inceleme
ile anlasildigindan, davacinin karar diizeltme isteminin kabuli ile
Dairemizin bozma karari kaldirilmali ve mahkeme karari agiklanan
degisik gerekge ile bozulmalidir.

SONUCG: Davacinin karar diizeltme talebinin kabuli ile Dairemizin
2008/6727-12380 sayih ve 27.10.2008 tarihli bozma kararinin
kaldirnimasina, mahkeme kararinin yukarida aciklanan, degisik
gerekce ile (BOZULMASINA), 26.02.2009 gliniinde oybirligiyle karar
verildi.

-67 -



Avukatlar icin

T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
E.2008/6234
K.2008/12643
T.28.10.2008

TUKETICININ KORUNMASI KAPSAMINDA TAKSITLE SATIS
(Davacinin vadesi gelmemis taksitler icin davaliya bir hafta
siireli ihtarname cekmedigi icin bu alacaklar icin talepte
bulunamayacagi)

HAKIMIN TARAFLARIN IiDDIA VE SAVUNMALARIYLA BAGLI
OLMASI (Davaci icra Takibinde Alacagina Yasal Faiz Yiiriitiilmesini
istemis ve islemis Faiz Miktarini Bildirdigi Halde Talep Asilarak
Avans Faizi Yiiriitiilmesinin isabetsiz Oldugu)

FAIZ (itirazin iptali - Davaci icra Takibinde Alacagina Yasal Faiz
Yiiriitiilmesini istemis ve islemis Faiz Miktarini Bildirdigi Halde
Talep Asilarak Avans Faizi Yiiriitiilmesinin isabetsiz Oldugu)

4077/m.6/A
1086/m. 74

OZET:Davaci icra takibinde alacagina yasal faiz yiritilmesini
istemis ve islemis faiz miktarini bildirdigi halde, mahkemece
HUMK'nun 74. maddesi gozetilmeksizin talep asilarak avans faizi
yurutllmesi ve islemis faize hilkmedilmesi usul ve yasaya aykiri olup,
bozma nedenidir.

DAVA: Taraflar arasindaki itirazin iptali davasinin yapilan
yargilamasi sonundailamda yazilinedenlerden dolayidavanin kismen
kabuliine kismen reddine yonelik olarak verilen hiikmiin stresi icinde
davall avukatinca temyiz edilmesi lzerine dosya incelendi geregi
konusulup distnuld.

KARAR:Davaci, davaliya taksitle satilan TV ve bilgisayar bedeli
o0denmedigi icin 4.411.25 YTL asil alacak 20.53 YTL islemis temerriit
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faizi olmak Uzere toplam 4.431.78 YTL alacagdin yasal faizi ile tahsili
icin icra takibi yaptiklarini, ancak takibe itiraz edildigini belirterek
itirazin iptali ile %40 icra inkar tazminatinin tahsilini istemistir.

Davali, satisa konu bilgisayarin teslim edilmedigini alacagin
muaccel olmadigini savunarak davanin reddini dilemistir.

Mahkemece, taraflar arasinda taksitli satis sdzlesmesi yapildigi,
davacinin 4077 Sayili Yasanin 6/A maddesi geregi vadesi gelmemis
taksitler icin davaliya bir hafta sireli ihtarname ¢ekmedigi icin bu
alacaklan icin talepte bulunamayacagi vadesi gelen 6denmeyen
taksit tutarinin 1.204.00 YTL ve islemis faiz tutarinin 64.01 YTL oldugu
gerekgesiyle takibin 1.268.01 YTL lizerinden asil alacaga avans faizi
yuritilmek suretiyle devamina, % 40 oraninda inkar tazminatinin
tahsiline karar verilmis; hiilkiim, davali tarafca temyiz edilmistir.

KARAR:

1- Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle yasaya uygun
gerektirici nedenlere ve ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik
bulunmamasina gore davalinin asagidaki bentlerin kapsami disinda
kalan sair temyiz itirazlarinin reddine karar vermek gerekir.

2- Davaci icra takibinde alacagina yasal faiz yaritilmesini istemis
ve islemis faiz miktarini 20.53 YTL olarak bildirdigi halde, mahkemece
HUMK'nun 74. maddesi gozetilmeksizin talep asilarak avans faizi
yurlttlmesi ve 64.01 YTL islemis faize hilkmedilmesi usul ve yasaya
aykiri olup, bozma nedenidir.

3- Dava kismen kabul edildigi halde reddedilen miktar icin kendini
vekille temsil ettiren davali lehine vekalet licretine hilkmedilmemesi
usul ve yasaya aykiri olup, bozma nedenidir.

SONUC:Yukarida (1) nolu bentte aciklanan nedenlerle davalinin
sair temyiz itirazlarinin reddine, (2) ve (3) nolu bentte agiklanan
nedenlerle hikmin davali lehine BOZULMASINA, 28.10.2008
glintinde oybirligiyle karar verildi.
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DEVRE TATIL SOZLESMESi

Devre Tatil S6zlesmeleri, 4077 sayili yasada, “en az Ug yil sure icin
yapilan ve bu siire zarfinda yil icinde, belirli veya belirlenebilecek ve
bir haftadan az olmayacak bir ddnem icin bir veya daha fazla sayidaki
tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da devri taahhidinu iceren
ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, yazili sézlesme ya da
sozlesmeler grubudur” seklinde tanimlanmistir.

Devre Tatil S6zlesmesinin Unsurlari

Devre Tatil S6zlesmesi, atipik sozlesmelerden karma sozlesme
niteligindedir. Devre Tatil Sozlesmesinde, devre tatile konu
tasinmazdan vyararlanma s6z konusu olmasi nedeniyle kira
sOzlesmesi unsuru, devre tatile konu tasinmazin ortak yerlerin bakim
ve temizligi nedeniyle hizmet sézlesmesi unsuru, tiiketicinin bedel
O0demesi nedeniyle satis sozlesmesi veya kira sOzlesmesi unsuru
bulunmaktadir.

Devre Tatil S6zlesmesinin Usul Ve Esaslari

Tiketicinin korunmasi gayesiyle, 4077 sayili yasada, Devre Tatil
So6zlesmesinin usul ve esaslarinin ydnetmelikle diizenlenecegdi hiikiim
altina alinmistir. Bu hiikiim ¢ercevesinde 13.06.2003 tarih, 25137 sayih
Resmi Gazetede “Devre Tatil S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir.

Mezkur Yonetmeligin 5. maddesine gore devre tatil sézlesmesinde
bulunmasi gereken usul ve esaslar soyledir;

1) Devre tatil sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu
sozlesmenin bir nishasinin tliketiciye verilmesi zorunludur. Kanunda,
“nisha” ifadesinin kullaniimasi nedeniyle, s6zlesmenin fotokopisinin
tlketiciye verilmesi yeterli olmayip, sdzlesmenin iki nisha olarak
hazirlanip imzalanmasi ve bir nushasinin tiketiciye verilmesi
gerekmektedir.
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2) Sozlesmede;

a) Tuketicinin, saglayicinin ve malikin isim, unvan, acik adres,
telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b) S6zlesme konusu hakkin niteligi, kapsami ve kullanim
kosullari,

¢) Sozlesme konusu tasinmazin fiili durumu ve yeri, tasinmaz
insaat halinde ise fiili durumu ve makul bir tamamlanma tarihi,

¢)Tasinmazin tamamlanmasina veya tamamlanamadigi hallerde
yapiimis olan her tirli 6demenin, yasal faiziyle birlikte iade
edilecegine dair bir taahhiit,

d)Tiketicinin yararlanabilecegi ylizme havuzu, sauna ve benzeri
ortak tesisler, 1siklandirma, su, bakim ve benzeri hizmetler ile
bunlardan yararlanma sartlar,

e)Tasinmazin bakim ve onariminin, yonetim ve idaresinin ne
sekilde olacagina iliskin agiklamalar,

f) S6zlesmenin siiresi ve sozlesme konusu hakkin kullanilabilecegi
donem,

g) Sozlesme konusu hakkin kullaniimasi karsiligr olarak tiketici
tarafindan 6denecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanimi
icin 6denecek bedel, vergi, har¢ gibi zorunlu yasal giderler ve genel
idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina iliskin aciklamalar,

h)iktisabin sézlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek
0demeye ve yikimlilige yol agmayacadina iliskin bir kayit,

1) S6zlesme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin mimkiin
olup olmadig,

i)Cayma hakki ve bu hakkin ne sekilde kullanilacagi, cayma
bildirimlerinin gonderilecegi saglayiciya iliskin bilgiler,

j) Taraflarin s6zlesmeyi imzaladigi yer ve tarihe iliskin bilgilerin yer
almasi gerekmektedir.
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Cayma Hakki

Devre Tatil Sozlesmelerinde, cayma hakki ve bu hakkin ne
sekilde kullanilacagi, cayma bildirimlerinin gonderilecedi saglayiciya
iliskin bilgilerin bulunmasi yasal zorunluluktur. Cayma hakkina
iliskin kayitlarin, Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmeligin cayma hakkini diizenleyen 6. maddesine
aykiri olmamalidir.

Mezkur Yonetmeligin 6. Maddesinde “Tiiketici, sozlesmenin
her iki tarafca imzalanmasindan itibaren on giin icinde hicbir
sebep gostermeksizin ve hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
listlenmeksizin cayma hakkini kullanarak s6zlesmeden
donebilir.

Saglayici, busiire dolmadan devre tatil s6zlesmesine konu mal
ve/veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
odeme yapmasini veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Sozlesmenin, devre tatil sdzlesmesine
konu tesiste akdedilmesi halinde, bu hiikiim uygulanmaz. Bu
durumda, s6zlesmenin devre tatile konu tesiste yapildigini ispat
kiilfeti saglayiciya aittir.” hiikm{ yer almaktadir.

Bu hikidm uyarinca tuketici, 10 gun icerisinde, hicbir hukuki ve
cezai mueyyide istlenmeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Bu sure icerisinde cayma hakkini kullanan tiiketiciden hangi ad
altinda olursa olsun herhangi bir 6deme veya bor¢ altina sokucu
herhangi bir belge imzalamasi talep edilemez.

Cayma hakkinin baslayacagi tarih duruma goére farklilik arz
etmektedir. EJer sozlesme, tlketiciye pazarlanan devre tatil
hakkinin kullanilacagi yerde imzalanmissa, tiiketicinin cayma hakki
sozlesme tarihi itibariyle baslar. Sayet s6zlesme hizmetin sunulacagi
yerden baska bir yerde imzalanmigsa, bu durumda cayma hakki ilk
kullanimdan sonra baslar. Bu nedenle, s6zlesmenin imzalandigi tarih
ve yer 0nem arz etmekte olup, s6zlesmede, sdzlesmenin imzalandigi
yerin ve tarihin yazilmasi gerekmektedir.
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Sozlesmede Bulunmasi Gereken Sartlarin Eksikligi

Devre Tatil S6zlesmesinde yer almasi gereken ve 5 inci maddede
belirlenen asgari kosullardan biri eksik oldugu taktirde tiketici,
sozlesmeyi imzaladigi tarihten itibaren 3 ay icinde bir bildirimde
bulunarak, bu siirenin sonuna kadar eksikligin giderilmesini talep ve
aksi taktirde stirenin bitiminde s6zlesmenin kendiliginden sona ermis
olacagini ihbar edebilir.

Bu sire icinde eksiklik giderildigi taktirde, cayma hakki icin 6
nci maddede 6ngoriilen sire, eksikligi giderici bilginin yazili olarak
tiketiciye ulastinldidi tarihten itibaren islemeye baslar.

Buna karsilik sure icinde eksiklik giderilmez ise sozlesme 3 aylk
strenin bitiminde kendiliginden sona erer. Bu halde tiiketici bedel,
cezai sart tutari veya tazminat adi altinda hicbir 6demeyle yikimli
tutulamaz; yaptigi 6demeler varsa bunlar da sona erme tarihinden
itibaren 10 glin icinde kendisine iade edilir.

Kredi Sozlesmesi

Sayet, tiiketicinin devre tatil s6zlesmesi nedeniyle 6dedigi bedel
kismen veya tamamen saglayici tarafindan ya da saglayici ile kredi
veren arasindaki anlasmaya dayanilarak karsilaniyorsa, cayma
hakkinin kullanilmasi halinde, kredi s6zlesmesi de hicbir tazminat
veya cezai sart tutarini 6deme yikimluligl s6z konusu olmaksizin
kendiliginden sona erer. Ancak bunun i¢in, cayma bildiriminin kredi
verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.

Sorumsuzluk Kaydi

Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 9. Maddesine gore, s6zlesme metninde veya miistakil
herhangi bir belgede tiketicinin mezkur Yonetmelikte yer alan,
haklarini kullanmaktan feragat ettigine dair veya saglayicinin
Yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliliklerini sinirlayan veya ortadan
kaldiran kayitlar gegersizdir.
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Tanitim Brosiirii

Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligi, saglayiclya, sdzlesme yapilmasindan 6nce bazi bilgileri
iceren brosir hazirlama ve verme yikimluligla getirmistir. Bu
brosur, devre tatil sézlesmensin tamamlayici parcasi niteliginde olup,
devre tatil sozlesmesinde taraflar aksini kararlastirmadik¢a ve micbir
sebepler disinda, brosiirde yer alan sartlarda degisiklik yapilamaz.

Bu broslirde;

a) Saglayici ve malikin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa
diger erisim bilgileri,

b) Tasinmazin bakim ve onarim, yonetim ve idaresinin ne sekilde
olacagina iliskin agiklamalar,

c) Sozlesme konusu hakkin kullanilmasi karsihdi olarak tiketici
tarafindan 6denecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanimi
icin 6denecek bedel, vergi, har¢ gibi zorunlu yasal giderler ve genel
idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina iliskin agiklamalar,

d) Cayma hakki ve bu hakkin ne sekilde kullanilacagdi, cayma
bildiriminin gonderilecedi saglayiciya iliskin bilgiler,

e) Tasinmaza ve soOzlesmeye iliskin daha fazla bilgiye nasil
ulasilacagina dair agiklamalar yer alir.

Saglayici tarafindan devre tatil s6zlesmesine konu tasinmaz veya
tasinmazlar icin yapilacak reklamlarda, s6z konusu brosiriin nereden
temin edilecegine iliskin bilgiler de yer alr.

Devre Tatil S6zlegsmesinin Kapidan Satis Niteligi

Kapidan satis, isyeri gibi satis mekanlarn disinda 6nceden
mutabakat olmaksizin yapilan tecrlibe ve muayene kosullu satislardir.
Devre tatil sozlesmesinin ayni zamanda “kapidan satis” niteligi
tasimasi durumunda, kapidan satislara iliskin hikimler 6zellikle
cayma hakkinin taninmasina dair hiikiim uygulanir. Bu durumda,
tlketici, mal veya hizmetin tecriibe ve muayene edilmesinden sonra
7 glin icerisinde cayma hakkina sahiptir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO :2004/844
KARAR NO:2004/8276
KARAR TARIiHi: 31.05.2004

4077 sayili Tuketici Kanununda yer alan hikimler buyurucu
nitelikte hukidmler olup, taraflarin sézlesme serbestisi ilkeleri
cercevesinde imzalayacaklari sézlesmelerin yasanin bu buyurucu
hikimlerine aykin olmamasi gerekir. Taraflar arasinda yapilan devre
tatil sozlesmesi kapidan satis niteligindedir. Bu tir satislarda tiiketici
7 gunluk tecriibe ve muayene siresi sonuna kadar mali kabul veya
hicbir gerekce gostermeden reddetmekte serbesttir. Uyusmazlik, bu
tr satislarda cayma hakkinin ne zaman baslayacagi hususundadir.
Taraflar arasindaki devre tatil kullanim baslangici sézlesme tarihinden
ileri bir tarihtir. Dosya kapsamindan tesislerin tamamlanarak faaliyete
gecip gecmedigi, davacinin tatil hakkini kullanip kullanmadig
anlasilamadigindan, mahkemece bu konuda arastirma ve inceleme
yapilarak tesislerin tamamlanip davacinin tatil hakkini kullanip
kullanmadigi belirlenmeli, cayma hakkinin mal ve hizmetin tecriibe
ve muayene edilmesinden sonra baslayacadi goz 6niinde tutularak
sonucuna gore karar verilmelidir.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
ESASNO :2004/5531
KARAR NO:2004/14707
KARAR TARIHi: 18.10.2004

Taraflar arasinda yapilan devre tatil sozlesmesi kapidan satis
niteligindedir. Kapidan satislar, satis mekanlari disinda onceden
mutabakat olmaksizin yapilan tecriibe ve muayene kosullu satislar
olup bu tiir satislarda tliketicinin 7 glinllk tecriibe ve muayene siiresi
sonuna kadar mali kabul veya hicbir gerekce gostermeden reddetme
hakki vardir. Bu tir satislarda 4077 sayili Yasanin 8/2. maddesinde
kararlastirilan cayma hakkinin ne zaman baslayacagi onemlidir.
Sozlesmenin taraflarca imzalanmasi ile cayip cayllmayacaginin
bildirilmesi arasinda suresinde sozlesme heniiz hikimlerini
dogurmaz. S6zlesmenin hikimleri bu asamada askida olup, tiiketici
buslreicinde caymazsa s6zlesme basladigindanitibaren hikimlerini
dogurur, caymasi halinde baslangicindan itibaren hilkiim dogurmaz.
Olayda, taraflar arasinda devre satis sézlesmesi imzalanmakla birlikte,
kullanim baslangici ileri bir tarih olup dénem tarihinin ise 10. hafta
olarak kararlastirilmasi karsisinda cayma stiresinin ancak bu tarihte
baslayacaginin kabull gerekir.
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PAKET TUR SOZLESMELERI

Paket tur sozlesmeleri, 4077 sayili yasada, “ulastirma, konaklama ve
bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidu
yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya
gecelik konaklamay! iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlu, Onceden dizenlenmis vyazili sozlesmelerdir” Seklinde
tanimlanmistir.

Paket Tur S6zlesmesinin Unsurlari

Paket Tur Sozlesmesi, atipik sozlesmelerden karma sozlesme
niteligindedir. Devre Tatil S6zlesmesinde, tiiketicinin gezi yapilacak
yere kadar tasinmazi nedeniyle tasima s6zlesmesi unsuru, tiiketicinin
konaklatilmasi nedeniyle kira s6zlesmesi unsuru, tiketicinin bedel
0demesi nedeniyle satis sozlesmesi unsuru bulunmaktadir.

Paket Tur S6zlesmesinin Usul Ve Esaslari

4077 sayih yasanin 6/C maddesinde, Paket Tur S6zlesmesinin usul
ve esaslarinin ydnetmelikle diizenlenecegdi hiikiim altina alinmistir. Bu
hikim cercevesinde 13.06.2003 tarih, 25137 sayili Resmi Gazetede
“ Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmistir.

Mezkur Yonetmeligin 5. maddesine gore paket tur sézlesmesinde
bulunmasi gereken usul ve esaslar soyledir;

1) Paket tur baslamadan 6nce, paket tur sozlesmesinin yazili olarak
yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir nishasinin tliketiciye verilmesi
zorunludur.

2) Sozlesmede;

a) Sozlesme taraflarinin, isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa
diger erisim bilgileri,

b) Hareket, donis tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil paket turun
suresi,
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c) Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilari dahil
turun gizergahi, ulasim araglarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi,
bunlarin sureleri, yemek 6gun sayisi, varsa rehber ve Ucreti ile paket
tura dahil diger hizmetlere iliskin bilgiler,

d) Paket tur 6ncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari,

e) Seyahat acentasinin kusuru veya soézlesmeye kismen ya da
tamamen uymamasi hallerinde 6deyecegi tazminat ile 6denmis olan
paranin iadesine iliskin bir taahhit,

f) Micbir sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve
sorumluluklari,

g) Paket turun Tirk Lirasi olarak vergiler dahil fiyati ve 6deme
sekli,

h) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam
satis fiyati,

1) Faiz miktari, faizin hesaplandidi yillik oran ve sdzlesmede

belirtilen faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegcmemek lizere gecikme
faizi orani,

i) Pesinat tutari,
j) Odeme plani,

k) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari yer almasi
gerekmektedir.

Fiyat Degisiklikleri

Soézlesmede o6ngoriilen fiyat ve kosullar degistirilemez. Ancak,
liman ve havaalanina inis vergileri gibi harg, vergi ve Ucretler ile
doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerine bu hikim
uygulanmaz.

Seyahat acentasl, paket turdan 6nce, yukarida verilen nedenlerle
meydana gelen fiyat artigini tuketiciye derhal bildirir. Bu durumda
tiketici herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeden doénme
hakkini kullanir ya da degisiklikleri ve fiyat Gzerindeki etkisini agikca
belirten ek s6zlesmeyi kabul eder.
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Tuketici, sdzlesmeden dondigl taktirde; seyahat acentasinin
kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi halinde esdegerde bir
baska paket tur alma ya da s6zlesme kapsaminda 6demis oldugu tim
bedeli 10 glin icinde geri alarak s6zlesmeden donme haklarindan
birini kullanabilir.

Sozlesmenin Devri

Tlketici, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi
durumunda, hareketten en az 7 glin dnce seyahat acentasina niyetini
bildirerek rezervasyonunu, paket tur agisindan gecerli tiim kosullari
yerine getiren bir ti¢lincii kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu
devreden ve devralan, sézlesmeye taraf seyahat acentasina karsi,
bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ilave masraflarin
0denmesinden miteselsilen sorumludurlar.

Seyahat Acentasinin S6zlesmeyi Feshetmesi

Seyahat acentasinin sozlesmeyi feshetmesi halinde tulketici
ugradigi zarar oraninda tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, seyahat
acentasl, tilketicinin o gline kadar yaptigi tim 6demeleri ve tiiketiciyi
borg altina sokan tiim belgeleri 10 glin icinde tiiketiciye iade eder.

Sozlesmenin feshi, kayit edilen tiketici sayisinin, paket turun
diizenlenmesi icin gerekli olan saylya ulasmamasi ve bu durumun bir
fesih sebebi oldugunun sézlesmede yer almasi ya da seyahat acentasi
gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen, miicbir sebeplerden
kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin hakki dogmaz.

Sorumluluk

Sozlesmeye taraf seyahat acentasi sozlesmeden dogan
yukimliltklerin geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr sorumludur.
Ancak sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiketicinin
kusuruna veya miicbir bir sebebe dayaniyorsa, seyahat acentasi
sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasinin sozlesmenin esash
unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya birkacini saglamamasi
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ya da saglamayacagdinin anlasilmasi durumunda; seyahat acentasi,
paket turun devam etmesi icin tlketiciye ilave maliyet getirmeyen
esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sozlesmede yer alan
hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

S6z konusu diizenlemeleri yapmak mimkiin degilse, ya da
bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan kabul edilmez ise; seyahat
acentasi tuketicinin hareket yerine veya kabul edecedi herhangi bir
donils noktasina geri donmesi icin esdegerde ulagim imkani saglar.
Tuketicinin yaptigi tim 6demeleri 10 glin icinde iade eder ve gerekli
hallerde tiiketicinin zararini tazmin eder.

Sorumsuzluk Kaydi

Sozlesme metninde veya miustakil herhangi bir belgede
tiketicinin bu Yonetmelikte yer alan haklarini kullanmaktan
feragat ettigine dair veya seyahat acentasinin bu Yonetmelikten
kaynaklanan yukimlillklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran
kayitlar gegersizdir.

Bildirim

Tuketici, sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini,
hizmetin ifa edilmesi gerektigi ya da ifa edildigi tarihten itibaren
30 gun icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentasina
bildirmek zorundadir.

Tanitim Brosiirii

Seyahat acentasi, paket tur hakkinda bilgi isteyen tiketiciye
tanitim amacli bir brosir vermek zorundadir. Brosuriin icerdigi
hususlar, seyahat acentasl icin baglayicidir. S6z konusu 6zelliklerde
yapilacak degisiklikler ancak brosirde agikca belirtilmek ve s6zlesme
akdedilmeden 0Once tuketiciye bildirilmek sartiyla, sozlesme
akdedildikten sonra ise taraflarin acik mutabakati ile degistirilebilir.
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Bu broslirde;

a) Vergiler dahil fiyat ve 6deme kosullari,

b) Gidilecek yer ve ulasim bicimi,

c) Kalinacak yerin 6zellikleri,

d) Yemek ve gezi plani,

e) Paket tur programi,

f)  Uluslararasi seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

g) Seyahat acentasinin, paket tura katilacak tiketici sayisinin
yeterli olmadigi durumda paket turun iptalini tiiketiciye bildirecegi
en son tarih, g0sterilir.

Bu brosirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentasi tlketiciye
sozlesme akdedilmeden 6nce yazili olarak asagidaki hususlari iceren
konularda bilgi verir.

a) Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon
numarasi ile bunlarin bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda
kaldiginda basvurabilecedi yerel irtibat noktasinin adi, adresi ve
telefon numarasi,

b) Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulastirma baglantilari ile
yolcu tarafindan kullanilacak ulasim aracinin 6zellikleri,

¢) Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda
kalmalari halinde, tiiketici veya tiiketicinin kaldigi yerle dogrudan
temasli saglayacak bilgiler,

d) Tiketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik
halinde Ulkesine geri gonderilme de dahil olmak Uzere yardim
masraflarini teminat altina alacak, istege bagh bir sigorta s6zlesmesi
yapilmasiyla ilgili bilgiler.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2010/3213
KARAR N0:2010/13240
KARAR TARIHIi:14.10.2010

Davacilarin havayolunda saatlerce bekledikten sonra, g
aktarma yapmak suretiyle, bir glin gecikmeli olarak otele vardiklari,
davali sirketin bir gliin eksik hizmet verdigi, donis yolculugunda
valizlerinin kayboldugu, valizlerinin bulunmasi icin istanbul'da
konaklamak zorunda kaldiklar, tatillerinin sikinti ve strese neden
oldugu, davacilarin sahsiyet haklarinin hukuka aykiri bir sekilde
zarar gordiigi anlasildigi durumda, taraflarin ekonomik ve sosyal
durumlari incelenerek davacilar lehine, olayin olusuna uygun ve
makul bir manevi tazminata hiikmedilmesi gerekir.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2011/2194
KARAR NO:2011/9866
KARAR TARIHIi:22.06.2011

Davaci paket tur sozlesmesi kapsaminda tatil yapmak icin
davali ile sozlesme yaptigini ancak davalinin s6zlesmeden dogan
yukUmluligini yerine getirmedigini bu sebeplerle huzurlu bir tatil
geciremedigini belirterek maddi ve manevi tazminat isteminde
bulunmustur. Davalinin ayiph hizmet verdigi dosya iceriginden
anlasildigi gibi bu husus mahkemenin de kabuliindedir. Davalinin tatil
icin gerekli ortami saglamayarak davacinin kisilik haklarindan olan
ruhsal blttnliginin saldirlya ugradiginin kabulii gerekir. Hal boyle
olunca davaci lehine uygun bir tazminata hiikkmedilmesi gerekir.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2011/2670
KARAR NO:2011/10460
KARAR TARIHi:30.06.2011

Manevi tazminat bir olay sebebiyle duyulan manevi Uzlnti
ve zararin mimkin oldugu 6l¢lide giderilmesidir. Amag, zarara
ugrayanda bir huzur hissi vermektir. Bu sebeple manevi tazminat
ne bir ceza ne de gercek anlamda bir tazminattir. 5 yildizli otelde
konaklayacaklari taahhlidi sebebiyle paket tur sozlesmesi
imzalayan, bu hususta yakin arkadaslarini da sézlesme yapmalari
icin ikna eden ve tatil icin kisa bir stre kala davalinin taahhldiine
uymayip 4 yildizli tesiste rezervasyon yapmasi sebebiyle baska bir
yerde tatil yapmak zorunda kalan davacilarin manevi olarak Gziinti
ve sikinti yasadiklarinin kabulii gerekir. Ote yandan davacilarin
arkadasiolup aynidurumda kalan dava disi kisinin actigi dava sonucu
manevi tazminata hikmedildigi ve kararin onandigi dosyadaki
belge ve bilgilerden anlasiimaktadir. Mahkemece taraflarin sosyal
ve ekonomik durumu, davaya konu olayin 6zelligi dikkate alinarak
davacilar yararina uygun bir miktar manevi tazminata hikmedilmesi
gerekir.
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KAMPANYALI SATISLAR

Kampanyali Satislar 4077 Sayili Kanun'un 7. Maddesinde
dizenlenmistir.

Kampanyali Satis; gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeriyollarla
tiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul
edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi
suretiyle yapilan satimdir.

Sartlari

a)Gazete, Radyo, Televizyon ilani veya Benzer Yollarla
Duyurulmasi

Bu maddeye gore; kampanyali satislardan bahsedebilmek icin
bu tir satislarin  “gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla
tiiketiciye duyurularak diizenlenmesi” gerekmektedir. Oncelikle satis
icin duyuru veya ilan yapma onkosulu yerine getirilmelidir.

b)Malin Veya Hizmetin Daha Sonra Teslim Veya ifa Edilmesi

Uretici, ithalatci ve saticilarin diizenledigi satislarda “daha
sonra teslim” olgusu s6z konusu olmadidi sirece bu satilin
kampanyali satis olarak degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir.
Kampanyali Satislara iliskin Uygulama Usul Ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik"te asil unsurun“malin veya hizmetin daha sonrateslim
veyaifa edilmesi” oldugu 6ne cikartilarak” Bu Yonetmelik hiikiimleri,
kampanyali satiglar ile kampanyall satis olarak nitelendirilmeyen
ancak, malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi
suretiyle yapilan her tiirlii satisi ve bu satislari yapan gercek veya
tlzel kisilere iliskin uygulama esaslarini kapsar” ibaresi kullanilmistir.
Dolayisiyla sozlesme kuruldugu anda teslim veya ifa edilen mal veya
hizmetler kampanyali satis sézlesmesinin konusunu olusturmaz.

Sozlesmenin Yazili Yapilmasi Zorunlulugu

Kampanyali Satiglarin yazili yapilmasi gerektigi hem Kanun'un
7. Maddesi'nde, hem de Kampanyali Satislara iliskin Usul ve Esaslari
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Hakkinda Yonetmelik'in 6. Maddesinde acik¢a belirtilmistir. Buna
gore;

Kampanyali satislarda satici veya sadlayici asagidaki bilgileri
yazil olarak bildirmek ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir
nlshasini tiiketiciye vermek zorundadir.

a)Tuketicinin ve kampanyayi diizenleyenin isim, unvan, acik adres,
telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b)Sozlesmenin diizenlendigi tarih,
c)Mal veya hizmetin Turk Lirasi olarak pesin satis fiyati,
d)Mal veya hizmetin Turk Lirasi olarak toplam satis fiyat,

e)Faiz miktar, faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede
belirlenen faiz oraninin yiizde otuzunu gegmemek Uzere gecikme
faizi orani,

f)Borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari,
g)On 6deme tutari,

h)Odeme plani,

i)Kampanya bitis tarihi,

j)Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve sekli,

k)Mal veya hizmetin marka, model, renk ve benzeri ayirici
ozellikleri,

I)Tiiketicinin 6demelerinin, malin teslim ve hizmetin ifa edilecegi
tarihe kadar sigorta ettirilmesi veya banka teminati altina alinmasina
iliskin sartlar.

Bu sartlarin hepsinin bir arada olmasi ile kampanyali satistan
soz edilebilir. Aksi halde sozlesme kampanyali satis olarak
nitelendirilemez.
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Sorumluluk

Kanun'un Kampanyali Satislar maddesinin 3. fikrasi 21.02.2007
tarih ve 5582 Sayili Kanun'la degistirilerek ilan ve taahhit edilen
mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hi¢ ya da geregi gibi
yapilmamasi durumunda satici, saglayici, bayi, acente, imalatgi-
Uretici ve ithalat¢l yaninda kredi veren miiteselsilen sorumlu hale
getirilmis ve bu maddenin kapsami genisletilerek “konut finansmani”
da kampanyali satislara dahil edilmistir. Buna gére; “ilan ve taahhiit
edilen konutun teslimatinin hig, geredi gibi ya da zamaninda
yapilmamasi durumunda, 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gére
kredi veren konut finansmani kurulusu, satici, saglayici, bayi, acente,
imalatgi-Uretici, ithalatci ile birlikte, kullandirdigi kredi miktari kadar
miteselsilen sorumludur. Konut finansmani kuruluslarn tarafindan
10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore verilen kredilerin
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz”

Ureticinin saticiyaninda miiteselsilen kampanyali satistan sorumlu
olmasi icin bu kampanyali satistan haberinin olmasi ve ayni zamanda
tketicinin de kampanyali satis kosullarinin yerine getirmis olmasi
gerekmektedir.

Yargitay kararlarina gore Uretici-imalatginin - Kampanyal
satislardan satici ile birlikte miteselsilen sorumlu olabilmesi igin
“ortada bir kampanyali satisin bulunmasi ve tiiketici tarafindan
da kampanyal satis kosullarinin yerine getirilmis olmasi
gerekir. Satic1 tarafindan iiretici firmanin bilgisi disinda yapilan
kampanyali satistan iiretici firmanin sorumlu tutulmasina yasal
olanak bulunmamaktadir.”

Maln teslim ya da hizmetin ifa siiresi sozlesmenin
dizenlendigi tarihten itibaren hicbir sekilde on iki ayi, konut
ve tatil amagh tasinmaz mallar icin ise otuz ayl gecemez.
Satici veya saglayici mal veya hizmeti teslim veya ifa edecegi tarihe
kadar olan tiketicinin toplam &6demelerinin karsiigini sigorta
ettirmek veya banka teminat mektubu vermek zorundadir.
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Tuketicinin 6demeye iliskin tim edimlerini yerine getirmesi
durumunda, malin teslimi ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini
takiben en gec bir ay icerisinde yapilmak zorundadir.

Cayma Hakki

Tuketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra
kampanyayi dlizenleyen, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim tarihini
gecmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi tim bedeli
o0demekle ve kiymetli evraki geri vermekle yikumlidur.

Sozlesmede aksi kararlastirilmadikga, on 6deme tutari, mal veya
hizmetin satis bedelinin ylzde kirkindan fazla olamaz.

Taksitli Kampanyali Satislar

Kampanyali Satislara iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in
9. Maddesinde diizenlenmistir.

Taksitli kampanyal satislarda, tlketici borclandigi toplam
miktari onceden 6deme hakkina sahiptir. Tketici ayni zamanda bir
taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit
0demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici veya saglayici
o0denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla yikimladdr.
Satici veya saglayici taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi
halinde kalan borcun timundn ifasini talep etme hakkini sézlesmeye
koyacadi bir sartla sakli tutmussa, bu hak ancak,

a)Saticl veya saglayicinin sézlesmeden dogan edimlerini yerine
getirmis olmasi,

b)Tlketicinin birbirini takip eden en az iki taksiti 6demede
temerriide diismesi ve ddenmeyen taksit toplaminin satis bedelinin
en az onda biri olmasi,

c)Tuketiciye kalan borclarini 6demesi icin bir hafta siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunulmasi halinde kullanilabilir.

Kampanyali Satislara iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
kampanyali satislari da kendi icinde ikiye ayirmistir. Bunlar;
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a) izne tabi kampanyali satislar
b) izne tabi olmayan kampanyal satislar

iki satis sekli arasindaki ayirici fark Bakanlik’tan alinacak izindir.
izne tabi satislar sadece belli Griin ve hizmet satislari icin kabul
edilmektedir. Hangi satislar icin izin gerektigi de Bakanligin
yayimlamis oldugu yonetmelikte sayilarak gosterilmistir. Bunlar;
konut ve tatil amacgl tasinmaz, motosiklet, otomobil ve minibis
satislaridir.

Eger bunlara iliskin kampanya yapilacaksa Bakanlik'tan dnceden
“Kampanyal Satis izin Belgesi” almak gereklidir. Kampanyali satis
Ulke genelinde yapilacaksa Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudirliigiinden yerel diizeyde yapilacaksa il Midurligiine basvuru
yapacaklardir.

izne tabi olsun ya da olmasin tiim kampanyali satislarda yasal bir
takim yikimliliklerin yerine getirilmesi gereklidir. Ornegin; yazili
sozlesme yapmak, kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile mal ya
da hizmetin teslim tarihi ve ifa seklini gdstermek, mal ya da hizmet
teslim edilinceye kadar tlketicinin yaptigi 6demeleri sigortalamak,
Bakanlik'tan bir izin alinmigsa bu izin belgesini reklam ve ilanlarda
kullanmamak, mal teslim edilmeden cayma hakki kullanilirsa yapilan
o0demeleri iade etmek, mal yada hizmetin ifa sliresini sdzlesmeden
itibaren 12 ayi (konut ve tatil amaclh tasinmazlarda 30 ay) gecirmemek
vs. gibi.

Bu nedenle satis “kampanyal satis” degilse; yukarida sayilan
yukumlalikleri yerine getirme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ancak her ne kadar ortada gercek bir kampanyali satis olmasa bile
dogrudan “tiiketiciyi” hedef alan ve gazete, radyo, televizyon ilani ve
benzeri yollarla yapilacak satisi tesvik amach kampanyalar ve kura
cekmek suretiyle veya baska bir sekilde teslim tarihlerinin belirlendigi
satis tiiriine de Kampanyali Satislara iliskin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uygulanacaktir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

HUKUK GENEL KURULU
E. 2009/4-101
K.2009/139

T. 29.4.2009

ON ODEMELiI KAMPANYA iLE SATIS (Esyalarin Teslim Edilmemesi
Sebebi ile Bedelinin Tazmini istemi - Satisa iliskin Her Hangi Bir
Yazili S6zlesme Bulunmayip Kampanyah Satis icin Hicbir Sart
Yerine Getirilmedigi/Davali Uretici Aleyhine Verilen Hiikiim
Dogru Goriilmedigi)

ESYALARINTESLIM EDILMEMESI (BedelininTazminiistemi-Satisa
iliskin Her Hangi Bir Yazili S6zlesme Bulunmayip Kampanyali
Satis icin Hicbir Sart Yerine Getirilmedigi/Davali Uretici Aleyhine
Verilen Hiikiim Dogru Goriilmedigi)

KAMPANYALI SATISLAR (Esyalarin Teslim Edilmemesi Sebebi
ile Bedelinin Tazmini istemi - Satisa iliskin Her Hangi Bir Yazili
Sozlesme Bulunmayip Kampanyali Satis icin Hicbir Sart Yerine
Getirilmedigi/Davali Uretici Aleyhine Verilen Hiikiim Dogru
Goriilmedigi)

4077/m.7

OZET :Dava, 6n ddemeli kampanya ile satin alinan esyalarinin
teslim edilmemesi sebebi ile bedelinin tazmini istemine iliskindir.
Satisa iliskin her hangi bir yazili sézlesme bulunmayip kampanyal
satis icin higbir sart yerine getirilmemistir. Bu nedenle daval Uretici
aleyhine verilen hikim dogru gorilmemis kararin bu nedenle
bozulmasi gerekmistir.

DAVA :Taraflar arasindaki “alacak” davasindan dolayi yapilan
yargilama sonunda; Ankara 7. Tlketici Mahkemesince davanin kismen
kabuliine dair verilen 14.12.2006 glin ve 2005/343 E- 2006/1174
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K. sayili kararin incelenmesi davalilardan A... A.S. vekili tarafindan
istenilmesi Uzerine, Yargitay 4.Hukuk Dairesinin 17.04.2008 gilin ve
2007/7787-2008/5488 sayiliilami ile; ( ... Dava, 6n 6demeli kampanya
ile satin alinan egyalarinin teslim edilmemesi sebebi ile bedelinin
tazmini istemine iliskindir. Mahkemece davanin kismen kabuliine
karar verilmis, hilkmi davalilardan (retici firma olan A... A.S. temyiz
etmistir.

Davaci, davallardan Alin bayisi olan diger davall Y. Ev Gerecleri
Ltd. Sti/nden buzdolabi ve ¢camasir makinesi almak icin satici ile
s0zIU s6zlesme yaptigini ve bu sozlesmeye dayali olarak taksitlerin
tamamini 6dedigini, buna ragmen bayiinin kapandigini ve esyalarin
kendisine teslim edilmedigini bildirip, teslim edilmeyen esyalarin
bedellerinin tazminini talep etmistir.

4077 Sayih Kanunun 7. maddesinin son fikrasinin atfi ile 6/A
maddenin ikinci paragrafina gore “taksitle satis sozlesmesinin yazili
sekilde yapilmasi zorunludur” ve bu maddede s6zlesmede yer
almasi gereken hususlar tek tek sayilmistir. Bu hususlara ek olarak
ayniyasanin 7. maddesinde kampanyali satislarda yazili sozlesmede
ayrica "kampanyanin bitis tarihi, maln teslim tarihi ve sekli” de
yazili olmak zorundadir. Bunun disinda kampanyayi diizenleyen
bu sozlesmenin bir nushasini tuketiciye vermek zorundadir.
Somut olayda davacinin da kabul ettigi gibi ortada her hangi bir
yazili s6zlesme bulunmayip kampanyali satis icin yukarida sayilan
hicbir sart yerine getirilmemistir. (Su halde daval Uretici aleyhine
verilen hikim dogru goriilmemis kararin bu nedenle bozulmasi
gerekmistir.), gerekcesiyle bozularak dosya yerine geri cevrilmekle,
yeniden yapilan yargilama sonunda, mahkemece 6nceki kararda
direnilmistir.

Hukuk Genel Kurulunca incelenerek direnme kararinin siiresinde
temyiz edildigi anlasildiktan ve dosyadaki kagitlar okunduktan sonra
geregi gorusuldu:

KARAR :Taraflarin karsilikli iddia ve savunmalarina, dosyadaki
tutanak ve kanitlara, bozma kararinda agiklanan gerektirici nedenlere
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gore ve ozellikle, 4077 Sayil Kanun'un 7/2.maddesindeki“Kampanyali
satis olarak nitelendirilemeyen ancak, malin veya hizmetin bilahare
teslim veya yerine getirilmesi kosuluyla yapilan her tirlG satiglar da
birinci fikra hilkkmine tabidir” hiikkmiinln, 06.03.2003 giin ve 4822
sayilh Kanun ile yirirlikten kaldirimis olmasina; Yerel Mahkemece
direnme kararinin gerekgesinde sozu edilen, malin bilahare teslimi
sartiyla yapilan ve kampanyali satis olarak nitelendirilemeyen
satislarda, Ureticinin satici ile birlikte sorumlu tutulmasi gerektigini
ongoren Yargitay 13.Hukuk Dairesinin 13.12.1999 giin ve Esas:
1999/9298, Karar: 1999/9485 sayili ilaminin, 4822 sayili Kanun ile
yapilan s6z konusu degisiklikten dnceki doneme ait bir uyusmazliga
iliskin bulunmasina; Kampanyali Satislara iliskin Uygulama Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 5. maddesinde yer alan ve satilan
malintesliminden Ureticiyisaticiylabirlikte miteselsilen sorumlututan
hikmin de, sadece kampanyali satislarla sinirli bir icerik tasimasina,
somut olayda ise kampanyali satisin s60z konusu olmamasina ve bu
yonlin ¢ekismesiz bulunmasina gore, Hukuk Genel Kurulu'nca da
benimsenen Ozel Daire Bozma kararina uyulmak gerekirken, énceki
kararda direnilmesi usul ve yasaya aykirdir. Bu nedenle direnme
karari bozulmalidir.

SONUC : Davalilardan A. AS. vekilinin temyiz itirazlarinin
kabulii ile, direnme kararinin Ozel Daire bozma kararinda
gosterilen nedenlerden dolayl H.U.M.K.nun 429.maddesi geregince
BOZULMASINA, istek halinde temyiz pesin harcinin geri verilmesine,

29.04.2009 glinlinde oybirligiyle karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

4. HUKUK DAIRESI
E. 2010/9419

K. 2010/10707
T.21.10.2010

KAMPANYALI SATIS (Mal Bedelinin Tahsili - Kampanyali
Satislarda Ureticinin Satici ile Birlikte Sorumlu Tutulabilmesi igin
Ortada Bir Kampanyali Satisin Bulunmasi ve Tiiketici Tarafindan
da Kampanyal Satis Kosullarinin Yerine Getirilmis Olmasi
Gerektigi)

MAL BEDELININ TAHSILI
TUKETICiNIN KORUNMASI
4077/m.7

OZET : Kampanyali Satislarda ureticinin satici ile birlikte sorumlu
tutulabilmesi icin ortada bir kampanyali Satisin bulunmasi ve tiiketici
tarafindan da Kampanyal Satis kosullarinin yerine getirilmis olmasi
gerekir. Saticr tarafindan iiretici firmanin bilgisi disinda yapilan
kampanyali Satistan iiretici firmanin sorumlu tutulmasina yasal
olanak bulunmamaktadir.

DAVA : Davaci N. vekili tarafindan, davali A... A.S. ve digeri aleyhine
23.11.2009 giiniinde verilen dilekce ile mallarin teslim edilmemesi
nedeniyle teslimi veya 6denen bedelin iadesinin istenmesi lizerine
mahkemece yapilan yargilama sonunda; davanin kabuliine dair
verilen 02.03.2010 guinlii kararin Yargitay'ca incelenmesi davalilardan
A...A.S. vekilitarafindan sresi icinde istenilmekle, temyiz dilekgesinin
kabulline karar verildikten sonra tetkik hakimi tarafindan hazirlanan
rapor ile dosya icerisindeki kagitlar incelenerek geregi gorisuld:

KARAR: Davaci, davalilardan A... A.S/nin bayiligini yapan diger
davali U.. Dayanikli Tiketim Mallarn Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti‘nin
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diizenledigi Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi indirimli
kampanyadan A... marka camasir ve bulasik makinesi satin aldigini,
bedelini 6dedigi halde malin teslim edilmedigini; mallari, A... adina
duydugu giiven nedeniyle satin aldigini; kampanyali Satis nedeniyle
Uretici ve saticinin sorumlu oldugunu belirterek, satin aldigi mallarin
teslimini, olmadigi takdirde 6dedigi bedelin davalilardan alinmasini
istemistir. Davalilardan A. A.S. ise; davacinin, A. A.S. tarafindan
diizenlenen bir kampanyaya katilmadigini, bayi ile kampanya disi
bir sozlesme iliskisine girdigini, satis bedelini saticlya 6dedigini,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa'nin 7. maddesinin kosullari
bulunmadigindan {retici olarak sorumluluklari bulunmadigini
bildirerek, istemin reddedilmesi gerektigini savunmustur.

Yerel mahkemece, satici U. Ltd. Sti‘nin, A. markasini kullanarak
tlketicide gliven uyandirdigi, A. A.S. tarafindan bayilik iliskisinin sona
erdirilmesiislemlerine baslanmissa da satis glinlinde bayi veya acente
olarak ticari iliskilerinin stirdiidu, Grlinlerinin bayi tarafindan satilina
izin verildigi gerekcesiyle, Uretici ile satici birlikte sorumlu tutularak
istem kabul edilmis; karar davalilardan Uretici A. A.S. tarafindan
temyiz olunmustur.

4822 sayil Yasa ile degisik 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa’nin Kampanyal Satislari diizenleyen 7. maddesinde;
gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiketiciye
duyurularak diizenlenen Kampanyali Satislarda tiketicinin zarara
ugramasini 6nlemek amaciyla diizenlemeler yapilmistir. Kampanyal
Satislarda Ureticinin saticiile birlikte sorumlu tutulabilmesiicin ortada
bir kampanyali satisin bulunmasi ve tiiketici tarafindan da kampanyali
Satis kosullarinin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Dosyadaki kanitlardan, davacinin davalilardan U. Dayanikli
Tlketim Mallan Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. ile s6zlesme diizenledigi ve
malin bedelini de kredi karti ile bu Sirket'e 6dedigi anlasilmaktadir.
Yapilan bu s6zlesmenin, davalilardan Uretici A. A.S!ye bildirildigine
ve Ureticinin de kampanyali satis duzenledigine iliskin bir
belge bulunmamaktadir. Davacinin sundugu, A. A.S. yetkilisinin
Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi indirimli kampanya
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dizenlediklerine iliskin bir aciklamasinin internet ciktisinda
kampanyali satis kosullarindan ve benzerinden s6z edilmemektedir.
Kaldi ki daval duretici A. AS. kampanyali satis olmadigini
savunmustur.

Yerel mahkemece aciklanan yonler gozetilerek, bilgisi disinda
yapilan kampanyali Satistan sorumlu tutulmasina yasal olanak
bulunmadigi sonucuna varilan Uretici A. A.S. hakkindaki istemin
reddedilmesi gerekirken, satici ile birlikte onun da sorumlu tutulmus
olmasi usul ve yasaya uygun dismediginden kararin bozulmasi
gerekmistir.

SONUC :Temyiz olunan kararin yukarida gosterilen nedenlerle
(BOZULMASINA) ve pesin alinan harcin istek halinde geri verilmesine,
21.10.2010 gliniinde oybirligiyle karar verildi.
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KAPIDAN SATISLAR

4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 8. maddesi
Kapidan satislar bashgi ile diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore;
kapidan satisin isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda yapilan
satimlar oldugu ifade edilmektedir.

Maddenin ikinci fikrasinda; Bakanhgin, kapidan satislarda
aranilacak nitelikleri, bu kanuna tabi olan ve olmayan kapidan satislari
ve kapidan satiglara iliskin uygulama usul ve esaslar belirledigi
hususu hitkkme baglanmistir. Kapidan Satislara iliskin Uygulama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde bu ydnetmelik
kapsaminda faaliyette bulunan satici veya saglayicilarin merkezlerinin
bulundugu ildeki midurliklere basvurarak kapidan satis yetki belgesi
almak zorunda olduklari hilkme baglanmistir.

Basvuru Sirasinda Satia Veya Saglayicilardan istenen
Belgeler:

a)Bakanhgin internet sayfasinda ilan edilen 6rnege uygun iki adet
kapidan satis yetki belgesi,

b)Tuketicilerin cayma hakkini iletebilecegi adres ve telefon
bilgileri,

c)Kapidan satisa konu olacak mal veya hizmetin listesi,
¢)Kapidan satis yapilmasi ongoriilen il veya iller,

d)Tiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve
benzeri hesap bilgileri,

e)Satici veya saglayici temsil etmeye yetkili olanlarin noter onayli
imza sirkdleri,

f)Saticl veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacagi faaliyet
belgesi,

g)Satici veya saglayicinin kayith oldugu vergi dairesi ve vergi
kimlik numarasi.
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Satici veya saglayicilara yukarida belirtilen bilgi ve belgeleri
mudurltklere sunmalarive midurliklerin yapacagi degerlendirmeler
sonucunda “Kapidan Satis Yetki Belgesi” verilir. Kapidan Satislara
iliskin  Uygulama Usul ve Esaslani Hakkinda Yénetmeligin 7.
maddesinde Kapidan Satis Yetki Belgesinin gegerlilik stiresinin 2 yil
oldugu belirtilmistir. Yonetmeligin 8. maddesinde; yonetmelige aykiri
uygulamalarin tespit edilmesi sonucunda yapilacak uyariya ragmen,
s6z konusu aykiriliklarin en gecg otuz giin icerisinde diizeltiimemesi
halinde, ilgili satici veya saglayicinin kapidan satis yetki belgesinin
iptal edilecegi ve bu firmalara 1 yil surre ile kapidan satis yetki belgesi
verilmeyecegdi diizenlenmistir.

Cayma Bildirimi:

Kapidan Satislarda; tiiketici, teslim aldigi tarihten 7 giin icerisinde
mali kabul etmek veya hicbir gerekce gostermeden ve hicbir
yukumlalik altina girmeden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin
satimindaise busiire, sozlesmeninimzalandigitarihtenitibaren baslar.
Bu slire dolmadan satici veya saglayici, kapidan satis islemine konu
mal veya hizmet karsiiginda tiketiciden herhangi bir isim altinda
0demeyapmasiniveya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren
yirmi giin icerisinde mali geri almakla ylkimlidir. Yonetmeligin
11. maddesinde; 07.03.2011 tarih 27867 s. R.G. yapilan degisiklik
ile; satici veya saglayicilarin tuketici ile yapmis oldugu kapidan satis
sozlesmelerini 3 yil stre ile saklamak zorunda olduklari, s6zlesmenin
ve malin tuketiciye teslim edildiginin ispat ylkimliliginin satici
veya saglayiciya ait oldugu seklinde diizenleme yapilmistir. Ayni
maddede firmalarin yonetmelige aykiri uygulamalarinin bulunmasi
halinde tlketicinin cayma hakkini kullanmak icin yedi glnlik siire ile
bagh olmadigi da diizenlenmistir.

Sozlesme Sartlar::

4077 Sayil Kanun'un 9. maddesinde ve Kapidan Satislara iliskin
Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde;
Kapidan Satis Sozlesmesinin sekil sartlar hilkme baglanmistir. Buna
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gore; tiketici ile satici veya saglayici arasinda yazili bir sézlesme
yapilmasi ve s6z konusu sézlesmenin bir nishasinin tlketiciye
verilmesi zorunludur. Ayrica su sartlarin yer almasi zorunludur:

a) Tiketicinin ve satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adres,
telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b) S6zlesmenin diizenlendigi tarih,
¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi,

d) Malin veya hizmetin vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak pesin satis
fiyatl,

e) Sozlesme konusu mal veya hizmetin nitelik ve niceligine iliskin
aciklayici bilgiler,

f) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres,

g) Cayma hakkini belirten en az on alti punto koyu siyah
harflerle yazilan; “Tiiketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk
listlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mah teslim
aldigi veya sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren yedi
giin icerisinde mali veya hizmeti reddederek sozlesmeden
cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici veya
saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahhiit
ederiz” ibaresi,

h) Tiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve
benzeri hesap bilgileri,

1) Tiketicilerin sikayet ve itirazlari konusunda basvurularin,
Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde
tiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici
mahkemesine yapilabilecegine iliskin bilgi,

Burada 6nemli olan bir diger husus; tlketicinin s6zlesmede yer
alan tarih kismini kendi el yazisi ile yazmig olmasidir. Uygulamada
firmalarin bu kisimlari tiketiciye doldurtmadiklari gérilmektedir.
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Soézlesmede belirlenen sartlarin sonradan hicbir sekilde ve sartta
tiketici aleyhine degistirilemeyecegi de hiikme baglanmistir. Ayrica
yonetmelikte 07.03.2011 tarih 27867 s. R.G. de yayimlanan degisiklige
goOre; saticl veya saglayicl, sozlesmeyi tiketicinin imzalamasini
ve sozlesme tarihi ile “ S6zlesmenin bir niishasini elden teslim
aldim ve yedi giin icinde satistan vazgegme hakkinin oldugu
konusunda bilgilendirildim. ibaresini tiiketicinin kendi el yazisi
ile yazmasini saglamak zorundadir. Ayrica cayma hakkini belirten
ibarenin sozlesmenin birinci sayfasinda yer almasi zorunlulugu da
dizenlenmistir. Yine uygulamada cayma bildiriminin sdzlesmenin
birinci sayfasinda yer almadigi gortilmektedir.

S6z konusu kapidan satislarin taksitle yapilmasi da mimkindr.
Bu durumda yénetmeligin 6. maddesinde bulunan, yukarida ifade
ettigimiz unsurlardan baska unsurlarin da bulunmasi zorunludur.

Bunlar;

a)Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek tim vergiler dahil Tiirk
Lirasi olarak toplam satis fiyati,

b)Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sdzlesmede
belirlenen faiz oraninin yilizde otuz fazlasini gecmemek (izere
gecikme faiz orani,

c)Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
d)Odeme Plani

Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya bir kaginin
odenmemesi halinde kalan borcun timinin ifasini talep edebilir.
Ancak; satici veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tlketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide
dismesi ve ddenmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az
onda biri olmasi, tiketiciye kalan borglarini 6demesi icin bir hafta
stre vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi halinde satici veya
saglayici bu durumdan yararlanabilmektedir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
E.2002/2341
K.2002/4683

T. 26.4.2002

TESPIT DAVASI (Kapidan Tencere Seti Satin Alinmasi Ancak
Bedelinin Piyasa Degerinden Cok Fazla Oldugunun ileri Siiriilerek
Sozlesmenin Feshi ile Pesinat Olarak Odenen Paranin istenmesi)

KAPIDAN SATISLARDA TUKETICININ CAYMA HAKKI (Saticinin
Aliciya Hicbir Cezai ve Hukuki Sorumluluk Ustlenmeksizin ve
Hicbir Gerekce Gostermeksizin Belgeyi imza Karsiligi Vermesi )

CAYMA BELGESININ YASADA ONGORULEN SEKILDE ALICIYA
VERILME ZORUNLULUGU (En AzOn ikiPunto Siyah Koyu Harflerle
Yazilmis Belgenin imza Karsihginda Aliciya Verilmesinin Zorunlu
Olmasi)

CAYMA BELGESi VERILMEYEN TUKETICININ SOZLESMEDEN
DONME HAKKI (Bu Halde Tiiketicinin Yedi Giinliik Siireyle Bagh
Olmaksizin S6zlesmeden Her Zaman Donebilmesi )

4077/m.8,9

OZET : 4077 s. TKHK. m. 9 hiikmiine gére; kapidan satislarda
satici, hazirladigi s6zlesme, fatura veya teselliim makbuzu ile birlikte
en az 12 punto siyah koyu harflerle yazilmis, aliciya hicbir cezai ve
hukuki sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin
satimdan cayma hakkinin oldugunu belirten belgeyi imza karsilig
vermek zorundadir. Taraflar arasindaki satis sozlesmesi baglikli
belgede, tiketici davaclya cayma hakkini veren ibarelerin yasanin
ongordiugi bicimde 12 punto koyu siyah harflerle yazilmamis
oldugundan ve cayma belgesinin davaciya verildigine iliskin tutanak
da bulunmadigindan, davaci tiiketiciye yasanin dngordiigi sekilde
cayma belgesinin verilmis oldugu kabul edilemez ve bu halde davaci
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tlketici 7 gunlik streyle bagli olmaksizin s6zlesmeden her zaman
donebilir.

DAVA : Taraflar arasindaki tespit davasinin yapilan yargilamasi
sonunda ilamda yazili nedenlerden dolayi davanin reddine yonelik
olarak verilen hiikkmiin siresi icinde davaci tarafindan temyiz edilmesi
Uzerine dosya incelendi geregi diistiintldi:

KARAR : Davaci, davalidan 5.8.2001 tarihinde kapidan tencere seti
satin aldigini ancak bedelinin piyasa degerinden ¢ok fazla oldugunu
ileri stirerek s6zlesmenin feshi ile pesinat olarak 6dedigi 10.000.000
TL.nin 6detilmesini istemistir.

Davali davaya cevap vermedigi gibi durusmalara da katilmamistir.
Mahkemece, davaninreddine karar verilmis; hiikiim, davaci tarafindan
temyiz edilmistir.

Taraflar arasinda diizenlenen sozlesme ile yapilan satis 4077 sayih
yasanin 8. maddesinde belirtilen kapidan satistir. Yine ayni kanunun
9. maddesi hikmine gore kapidan satislarda satici hazirladig
sozlesme fatura veya teselliim makbuzu ile birlikte en az 12 punto
siyah koyu harflerle yazilmis aliciya hicbir cezai ve hukuki sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin satimdan cayma
hakkinin oldugunu belirten belgeyi imza karsiligi vermek zorundadir.
Olayimizda taraflar arasindaki 5.8.2001 tarihli satis sozlesmesi bashkh
belgede davaciya cayma hakkini veren ibarelerin yasanin éngordigu
bicimde 12. punto koyu siyah harflerle yazilmamis oldugu ve
ayrica cayma belgesinin davaciya verildigine iliskin tutanaginda
bulunmadigi gortlmustir. Bu durumda davaci tiketiciye yasanin
0ngordigiu sekilde cayma hakki veren cayma belgesinin verilmis
oldugu kabul edilemez ve bu halde davaci tiiketici 7 glinllk siireyle
bagli olmaksizin s6zlesmeden her zaman donebilir. Bu nedenle
davanin kabuli ile taraflar arasindaki sézlesmenin feshine karar
verilmesi gerekirken, davanin reddi usul ve yasaya aykiri olup bozma
nedenidir.

SONUC :Yukarida agiklanan nedenlerle temyiz olunan kararin
davaci yararina BOZULMASINA, pesin harcin istek halinde iadesine,
26.4.2002 gliniinde oybirligiyle karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
E. 2004/14235
K.2005/1804

T. 8.2.2005

CAYMA HAKKI (Eksik Diizenlenen Sozlesmelerden Alicinin Yedi
Giinliik Siire ile Baglh Olmaksizin Her Zaman Dénebilmesi )

CAYMA BILDIRiMi (En Az 12 Punto Siyah Koyu Harflerle Yazilmis
Aliciya Hicbir Cezai ve Hukuki Sorumluluk Ustlenmeksizin ve
Hicbir Gerekce GoOstermeksizin Satimdan Cayma Hakkinin
Oldugunu Belirten Belgenin imza Karsihg Verilmek Zorunda
Olunmasi)

KAPIDAN SATIS (Alicinin ihtarname ile S6zlesmeden Dondiigiinii
Davaliya Bildirdigine Gore Artik Bu S6zlesmenin Gegersiz Hale
Gelmis Olmasi Nedeniyle Davacinin Odedigi Paranin ve Heniiz
Odenmeyen Senetlerin iadesine Karar Verilmesinin Gerekmesi )

4077/m.8,9

OZET :4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un
kapidan satis hiikiimlerine iliskin 9. maddesi hiikmiine gore ozetle
saticl hazirladigi s6zlesme fatura veya tesellim makbuzu ile birlikte
en az 12 punto siyah koyu harflerle yazilmis, aliclya hicbir cezai ve
hukuki sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin
satimdan cayma hakkinin oldugunu belirten belgeyi imza karsilig
vermek zorundadir.

Bu sekilde eksik diizenlenen sozlesmelerden alici 7 glinliik siire
ile bagli olmaksizin her zaman doénebilir. Davaci 11.4.2003 tarihli
ihtarname ile s6zlesmeden dondiginid davaliya bildirdigine gore,
artik bu sozlesme gecersiz hale gelmistir. Bu durumda davacinin
0dedigi paranin ve henliz 6denmeyen senetlerin iadesine karar
verilmesi gerekir. Ayni yasanin 8. maddesi 3. bendine gore de satici,

-102-



Tiiketici Hukuku Rehberi

cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren teslim ettigini
ispatlayabildigi satisa konu mali 20 giin icerisinde geri almakla
yUukimll oldugu gosterilmistir. Mahkemece taraflar arasindaki satis
kapidan satis olup, cayma belgesi usuliine uygun verilmediginden
davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde hiikiim
tesisi usul ve yasaya aykiri olup, bozmayi gerektirir.

DAVA :Taraflar arasindaki sézlesmenin feshi davasinin yapilan
yargilamasisonundailamdayazilinedenlerdendolayidavaninreddine
yonelik olarak verilen hiikmin siiresi icinde davaci avukatinca temyiz
edilmesi Gizerine dosya incelendi geregdi konusulup distndldi:

KARAR :Davaci, davalinin elemanlarinin 30.1.2003 tarihinde
koyline gelerek, reklam amacli satis yaptiklarini, bu suretle aldigi bir
kisim mallar karsiligi ¢ekilen kura sonucu camasir makinasi ¢iktigini
bu satilan mallar karsihgr 380.000.000 TL. lik senet imzalatildigini,
makinanin da 1 hafta sonra teslim edilecegi bildirildigi halde teslim
edilmedigini sozlesme ve bedel konusunda da yaniltildigini, 11.4.2003
glnldihtarla cayma hakkini kullanarak satistan dondiguini bildirerek
sozlesmenin feshi ile senedin iadesine, 6denen avansin tahsiline
karar verilmesini talep etmistir. Davali davanin reddini dilemistir.
Mahkemece davanin reddine karar verilmis, hiikiim davaci tarafindan
temyiz edilmistir.

Mahkemece, davaciya sézlesmenin 4. maddesi hiikmii icerisinde
yazili olan cayma hakkinin davaci tarafindan siiresinde kullanilmadig:
gerekgesi ile dava reddedilmis ise de 20.1.2003 ginli s6zlesmenin
hiklimler arasinda diizenlenen cayma belgesinin 4077 sayili
Tuketicinin  Korunmasi Hakkindaki Kanun hikimlerine uygun
oldugu soylenemez. Anilan yasanin kapidan satis hikimlerine
iliskin 9. maddesi hiikkmiine gore 6zetle satici hazirladigi s6zlesme
fatura veya tesellim makbuzu ile birlikte en az 12 punto siyah
koyu harflerle yazilmig, aliciya hicbir cezai ve hukuki sorumluluk
Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin satimdan cayma
hakkinin oldugunu belirten belgeyi imza karsiligi vermek zorundadir.
Taraflar arasinda diizenlenen sozlesme ve cayma belgesi belirtilen
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sekilde diizenlenmemis ve tiiketici davacinin haklarini belirten
belgeyi davaciya vermemistir.

Bu sekilde eksik diizenlenen s6zlesmelerden alici 7 glinlik sire
ile bagh olmaksizin her zaman doénebilir. Davaci 11.4.2003 tarihli
ihtarname ile sozlesmeden dondigiinu davaliya bildirdigine gore,
artik bu sozlesme gecersiz hale gelmistir. Bu durumda davacinin
o0dedigi paranin ve heniiz 6denmeyen senetlerin iadesine karar
verilmesi gerekir. Ayni yasanin 8. maddesi 3. bendine gore de satici,
cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren teslim ettigini
ispatlayabildigi satisa konu mali 20 giin icerisinde geri almakla
yukimld oldugu gosterilmistir. Mahkemece taraflar arasindaki satis
kapidan satis olup, cayma belgesi usuliine uygun verilmediginden
davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde hikim
tesisi usul ve yasaya aykiri olup, bozmayi gerektirir.

SONUC :Yukarida aciklanan nedenle kararin davaci lehine
BOZULMASINA, pesin harcinistek halinde iadesine, 8.2.2005 gliniinde
oybirligiyle karar verildi.
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MESAFELi SOZLESMELER

Mesafeli Sozlesmeler 4077 Sayili Kanun'un 9/A maddesinde
diizenlenmistir. Kanunda “Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon
ve elektronik ortamda veya diger iletisim araclan kullanilarak ve
tiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin
tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan
sozlesmelerdir. Mesafeli satis sozlesmesinin akdinden once, ayrintilari
Bakanlikca cikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin tiketiciye
verilmesi zorunludur. Tiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak
teyit etmedikce s6zlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyit islemi, yine elektronik ortamda yapilir. Satici ve
saglayici, tiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz
gln icerisinde edimini yerine getirir. Bu stire, tiiketiciye daha dnceden
yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. Satici
veya saglayici elektronik ortamda tlketiciye teslim edilen gayri
maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak
yapildigini ispatla yikimltudir. Cayma hakki stresince sézlesmeye
konu olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir belge
vermesinin istenemeyecedine iliskin hukimler disinda kapidan
satislara iliskin hikimler mesafeli sozlesmelere de uygulanir. Satic
veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren
on glin icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu
hukukiislemden dolayi borg altina sokan her tiirlii belgeyiiade etmek
ve yirmi gun icerisinde de mal geri almakla yukimludur” Seklinde
diizenlenmistir.

Maddenin ilk fikrasina gore; “Mesafeli sdzlesmeler; yazili, gorsel,
telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim aracglari kullanilarak
ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan malin veya hizmetin
tlketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan
sozlesmelerdir”
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Mesafeli S6zlesmenin Unsurlan
a)iletisim Araglarinin Kullanilmasi Unsuru

Mesafeli sdzlesmenin varliginin s6z edilebilmesi icin yazil, gorsel
ve elektronik ortamin veya diger iletisim araclari kullanilmak sureti
ile tlketici ile karsi karsiya gelmeksizin akdedilmesi gerekmektedir.
Kanunumuzda tek tek hangi iletisim araclarinin kullanilmasi halinde
mesafeli s6zlesme oldugu belirtilmemis, genel bir tanim yapilmistir.
Teknigingelisendurumunagorefarkliiletisim araclariolabileceginden
genel bir ifade kullaniimis olmasi yerinde olmustur.

b) Tiiketici ile Yiiz Yiize Gelmeme Unsuru

Adindan da anlasilacagi Ulzere mesafeli sozlesmeler tulketici
ile satictya da saglayicinin yiz yize gelmeden mal veya hizmet
konusunda goriserek sozlesme yapmalarina olanak saglayan
sozlesmelerdir. Taraflarin karsi karsiya gelerek s6zlesme yapmalarinda
mesafeli satis kavramindan bahsedilemez.

c) Ucret Unsuru

Yasada agik¢a vurgulandigi tzere yapilan isin Ucret karsiliginda
yapilmasi gerekmektedir. Tiketici sozlesmelerinin ivazli oldugu
bilinmektedir. iletisim araclar kullanilarak ve tiiketici ile karsi
karsiya gelmeksizin yapilan sézlesmelerin karsiiginda bir Gcret
alinmiyorsa teknik anlamda bir mesafeli s6zlesmenin varligindan
bahsedilemeyecek, bu tiir bir sézlesmeye bagislamaya dair genel
hidkimler (BK madde 234 vs) uygulanacaktir.

Mesafeli S6zlesmelerin Tiirleri

a)Yazih ve ya Gorsel iletisim Araclari Kullanilarak Yapilan
Mesafeli Sozlegmeler:

Yazili iletisim araglarn kullanilarak yapilan mesafeli s6zlesmelerde,
Bir kerelik postalama ‘da denilen bir ve ya birden ¢cok mala ait el ilani,
brosir, prospektis, ya da kataloglarin tlketicilere posta yolu ile
gonderilerek satis isleminin yapilmasidir. Uriiniin tanitilmasi yazil
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iletisim araclar ile olmaktadir. Satici bu tlr s6zlesmelerde tiketici
tarafindan satin alinan GriinG posta veya kargo ve benzeri ulasim
araclan ile iletmektedir. Satici ile tiiketici hicbir zaman bir araya
gelmemektedir. Televizyon, teleteks yayinlari, video ve ya dijital
video kayitlari sayilabilir. Bu yonteme kisaca “TV Pazarlama” denildigi
bilinmektedir.

b) Telefon Kullanilarak Yapilan Mesafeli S6zlesmeler:

GlnUmuzde dogrudan pazarlama iletisim araglarindan yapilan
satisa Ozdeslestiriimekte ve genis bir uygulama alani bulmaktadir.
Telefonla pazarlamada satici, Ucretli veya Ucretsiz telefon hatlari
tahsis etmekte ya da tiiketiciye bizzat kendisi telefonla ulasmaktadir.
Bu durumda tiiketicinin aldatilma riskinin daha fazla oldugu aciktir.

c)Elektronik Ortamdan Yararlanilarak Kurulan Mesafeli
Sozlesmeler:

Tuketiciler internet yolu ile glinlik aligverislerini yapabilme ve
maddi mal ve ya hizmet saglamanin yani sira gayri maddi mallari da
alabilmektedirler. Bu gayri maddi mallarda Kanun kapsaminda yer
almaktadir. Bilgisayar ve iletisim aglar aracihdi ile elektronik yoldan
girisilen tim ticari ve hukuki islemler, “elektronik ticaret” olarak
isimlendirilmektedir.

Tanimlar

06.03.2011 tarihinde kabul edilip aymi tarih ve 27866
sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik ‘in 4. Maddesinde tanimlara yer verilmistir.

Buna gore;
Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,
Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,

Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama
disindaki her tiirli faaliyeti,
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Kredi veren: ilgili mevzuat geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye
yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketlerini,

Mal:Alisverise konu olan tasinir esyayr ve elektronik ortamda
kullanilmak Uzere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri gayri
maddi mallari,

Mesafeli s6zlesme: Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya
gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tlketiciye aninda veya
sonradan teslimi ya da ifasi kararlastirilan sézlesmeleri,

Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak lizere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya
tlzel kisileri,

Satici: Kamu tuizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya tizel
kisileri,

Siirekli veri tasiyicisi: Tiketicinin, kendisine kisisel olarak
gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini saglayan ve
kaydedilen bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren her tirlG arag
veya ortami,

Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, internet gibi fiziksel olarak karsi
karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tirli
arac veya ortam ifade etmektedir.

Mesafeli S6zlesmelerin Sekli

Yonetmeligin 5. Maddesinde tiiketicinin bilgilendirilmesi
hususudiizenlenmisbulunmaktadir. Tiiketici, mesafelisozlesmenin
kurulmasindan once Yonetmeligin 5. Maddesinde siralanmis olan
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bilgilerin tamaminiigerecek sekilde acik, anlasilir ve kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun bir sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilmek zorundadir.

Asagida siralamis oldugumuz hususlarin tiiketicilere
iletilmesi zorunluluk arz etmektedir.

a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa
diger erisim bilgileri,
b) S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

¢) Tim vergiler dahil olmak lizere mal veya hizmetin Tirk Lirasi
olarak satis fiyati,

¢) Varsa teslim masraflari,
d) Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili bilgiler,

e) Cayma hakkinin kullanilmasinin sartlari ve bu hakkin nasil
kullanilacagi,

f) Uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan (icret
tarifesi izerinden hesaplanmadigi durumlarda, bu iletisim aracinin
kullaniimasi nedeniyle tiiketicilere yiiklenen ilave maliyeti,

g) Mal veya hizmete iliskin fiyat dahil taahhtlerin gecerlik siresi,

g) Sozlesme konusunu, siirekli veya donemsel olarak ifa edilen
bir mal veya hizmet ediminin olusturdugu hallerde s6z konusu
sozlesmenin asgari slresi,

h) Belirsiz sireli veya siiresi bir yildan fazla olan borg iliskilerinin
feshedilme sartlari,

1) Tlketicilerin sikdyet ve itirazlari konusunda basvurularin,
Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde
tiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine yapilabilecegine iliskin bilgi,
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Ayni madde kapsaminda olmak Uizere satici ve saglayiciya
bilgilendirme formu vermek yukimlaligi getirilmistir. Satici veya
saglayici, mallar icin s6zlesme konusu mal tiketiciye ulasmadan,
hizmetler icin de sézlesmenin ifasindan 6nce makul bir stirede, yukari
da yer alan bilgilerin tamamini iceren bilgilendirme formunu yazih
olarak veya bir strekli veri tasiyicisi vasitasiyla tiiketiciye ulastirmak
zorundadir. Telefon gibi s6zll uzaktan iletisim araglarinin kullanildig
durumlarda, saticr yukarida yer alan bilgilerin tamamini iceren
bilgilendirme formunu en ge¢ mal teslimi sirasinda tiiketiciye teslim
etmek zorundadir.

Yukarida belirtilen bilgilerin, kullanilan uzaktan iletisim araclarina
uygun olarak ve iyi niyet ilkeleri cercevesinde ergin olmayanlar ile
ayirtim guciinden yoksun veya kisith erginleri koruyacak sekilde
ticari amaclarla verildiginin belirtilmesi zorunludur. Telefon gibi
sozlU uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi durumunda, ayrica her
goriismenin basinda satici veya saglayicinin kimliginin ve gériismenin
ticari amacinin tiiketiciye acik bir sekilde bildirmesi zorunludur.

Yonetmeligin 6. Maddesine gore tiiketici, 5 incimaddede belirtilen
on bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikge satici veya saglayici
tarafindan sozlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyit islemi, yine elektronik ortamda yapilacaktir.

Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakki

Yonetmeligin 7. Maddesinde cayma hakki diizenlenmistir.
Buna gore mesafeli sdzlesmelerde tiiketici, yedi gin icerisinde
herhangi bir gerekce goOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu sire icinde yazili olarak veya bir surekli veri
tastyicisiyla bildirilmesi yeterlidir.

Cayma hakki siiresi, malin teslimine iliskin s6zlesmelerde,
tikketicininmaliteslimaldigigiindenitibaren,digersozlesmelerde
ise s6zlesmenin akdedildigi giinden itibaren islemeye baslar.

Saticl veya saglayicinin 5 inci ve 6 nc maddelerde belirtilen
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yukimliltklerini yerine getirmemesi halinde, cayma hakki siiresi ti¢
aydir. Bu stire, malin teslimine iliskin sozlesmelerde, tiketicinin mali
teslim aldigi glinden itibaren, diger sdzlesmelerde ise s6zlesmenin
akdedildigi glinden itibaren islemeye baslar. Ancak 5 inci ve 6 nci
maddelerde belirtilen ylikimliliklerin, t¢ aylik stire icerisinde yerine
getirilmesi halinde, birinci fikrada belirtilen yedi giinliik cayma hakki
stiresi, s6z konusu yukimliliklerin yerine getirildigi glinden itibaren
islemeye baslar. Cayma hakkinin kullanildigina dair irade beyaninin
bu sure icinde yazili olarak veya bir stirekli veri tasiyicisiyla bildirilmesi
yeterlidir.

Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Sozlesmeler

Yonetmeligin 7. Maddesinin 4.  Fikrasinda taraflarca aksi
kararlastinlmadik¢a tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacagi
sozlesmeler diizenlenmistir. Bu s6zlesmeler sunlardir.

a)Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmeleri,

b)Fiyati borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda belirlenen
mallara iliskin s6zlesmeler,

c)Tiketicinin istekleri veya acikca onun kisisel ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri godnderilmeye
elverisli olmayan ve cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarihi gegme ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

d)Tuketici tarafindan ambalajinin acilmis olmasi sartiyla, ses
veya goriinti kayitlarina, yazihm programlarina ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler,

e)Gazete, dergi gibi suireli yayinlarin teslimine iliskin sozlesmeler,
f)Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin sézlesmeler,

g)Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin sozlesmeler,
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Taraflar bu sozlesmelerden cayilabilecegini kararlastirabilirler.
Yine Yonetmeligin 7. Maddesi tiiketicinin Gstlendigi borcu ifa etmek
amaci ile kredi almasi durumunda tuketicinin sahip oldugu haklar
dizenlemistir. Cayma hakkinin kullanilmasi ile kredi s6zlesmesinin
sona erecegi ifade edilmistir. Tlketiciye, borcunun tamamen veya
kismen ifasli icin, satici veya saglayici veya onunla isbirligi icinde olan
bir Uglncu kisi tarafindan kredi verildigi mesafeli s6zlesmelerde,
tiketicinin bu maddedeki huikiimler dahilinde cayma hakkini
kullanmasi durumunda kredi sézlesmesi de herhangi bir tazminat
veya cezai sart 6deme ylkimliligu s6z konusu olmaksizin sona erer.
Ancak bunun icin cayma bildiriminin kredi verene de yazili olarak
iletilmesi gerekir. Taraflarin karsilikli iade yikimlullkleri ise saklidir.

Cayma Hakkinin Kullanilmasinin Sonuglar

Yonetmeligin 8. Maddesinde tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasinin sonuglari hitkiim altina alinmistir.

Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde satici veya saglayici,
cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ on giin
icerisinde almis oldugu toplam bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tirll belgeyi tiiketiciye hicbir masraf ylklemeksizin iade etmek
ve yirmi glin icerisinde de mali geri almakla ytkimltdir. Teslim
alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir
nedenin varligr cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak
deger azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi tiiketicinin kusurundan
kaynaklaniyorsa saticlya malin de@erini veya degerindeki azalmayi
tazmin etmesi gerekir. Malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalar deger azalmasi sayilmaz.

Sozlesmenin ifasi

Taraflarca aksi kararlastinimadikca, satici veya saglayici, tiiketici
tarafindan kendisine siparisin iletildigi glinden itibaren en geg otuz
gliniginde siparis konusunu ifa eder. Bu sure tlketiciye daha 6nceden
yazil olarak veya bir strekli veri tasiyicisiyla bildirilmek kosuluyla en
fazla on glin uzatilabilir.
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Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastigi hallerde tiketicinin bu durumdan haberdar edilmesi
ve 6demis oldugu toplam bedelin ve onu borg altina sokan her tiirlu
belgenin en ge¢ on glin icinde kendisine iade edilmesi gerekir. Malin
stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.

Satici veya saglayici, Yonetmeligin 9. Maddesinde belirtilmis olan
sartlari saglamak kaydi ile tiiketiciye esit kalite ve fiyatta baska bir mal
veya hizmet tedarik edebilir.

Bu sartlar su sekilde siralanabilir.
a) Sozlesmede kararlastiriimis olmasi,

b) Hakli bir nedenle s6zlesme konusu mal veya hizmetin tedarik
edilemeyeceginin anlasiimasi,

c) Tiketicileri acik ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirerek
onaylarini almasi,

d) Siparis edilmeyen malin teslimi veya hizmetin sunulmasi
durumunda; mal veya hizmetin kullanilmasi veya tiiketilmesi harig
olmak Uzere satici veya saglayici tiketiciye karsi herhangi bir hak
ileri siremez. Bu hallerde tulketicinin sessiz kalmasi, sozlesmenin
kurulmasina yonelik bir kabul beyani olarak yorumlanamaz ve
tlketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukimlaliga Yonetmeligin 10. Maddesine gore bulunmamaktadir.
Ancak maddeden anlasilacagi lGzere mal ve ya hizmet tiketici
tarafindan kullanilir ya da tiiketilirse; tlketicinin s6zlesmeyi kabul
ettigi sonucuna ulasilabilir.

Yonetmeligin 12. Maddesinde bilgilerin saklanmasi ve ispat
yukUmluligi hususlaridiizenlenmistir.Bunagore; saticiveyasaglayici,
tiketicinin bilgilendirilmesine ve cayma hakkini kullanabilmesine
iliskin sistemi kurmak ve yazili, sesli veya elektronik ortamdaki bu
bilgileri t¢ yil boyunca saklamakla yukimladdar.
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Satici veya saglayic elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen
gayri maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz
olarak yapildigini ispatla yikamluddr.

Mesafeli S6zlesme Kapsamina Girmeyen Sozlesmeler

Yonetmeligin 2. Maddesinde mesafeli sozlesmelerin kapsamina
girmeyen sozlesmeler dliizenlenmistir.

Buna gore;
a)Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili,
b)Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar ile ilgili,

c)Halka acik telefon kullanimi suretiyle telekomiinikasyon hizmeti
verenlerle akdedilen,

d)Tasinmaz satis, kiralama ve tasinmaza iliskin diger haklarla ilgili,

e)Artirma veya eksiltme vyoluyla akdedilen sozlesmelere
uygulanmaz.

5 inci, 6 nci, 7 nci ve 8 inci maddeler ile 9 uncu maddenin birinci
fikralarinin;

a)Gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger glinlik tiketim
maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlari ¢ercevesinde tiiketicinin
meskenine veya isyerine gotirilmesine iliskin s6zlesmelere

b)Seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektori gibi alanlarda
hizmet veren saglayicilarla kurulan ve saglayicinin belirli bir tarihte
veya zaman dilimi i¢cinde s6zlesme konusu hizmet edimini sunma
yukimlaliga altina girdigi so6zlesmelere uygulanmayacagina dikkat
edilmelidir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

13.HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2011/357
KARAR NO:2011/7678
KARAR TARiHIi:10.05.2011

OZET: Taraflar arasinda diizenlenen sézlesmede, “Kredili musteri
ve kefiller banka tarafindan diizenlenecek tarife/cizelgeye gore
Bankanin talep edecegi her tirli Ucret, komisyon ve masraflari
ihbara gerek kalmaksizin Bankaya 6demekle yikimli olduklarini
kabul ve taahhit ederler” diizenlemesi mevcuttur. Ancak, bu Ucret
ve masraflarin hangi nedenlerle alinacagina dair sozlesmede
aciklayici bir hiikim bulunmamaktadir. Hemen belirtmek gerekir ki,
davali banka sadece kredinin verilmesi i¢in zorunlu olan masraflari
tlketicidenisteyebilir. Kredi verilmesiicin gereken zorunlu masraflarin
neler oldugu konusunda ispat yuki ise davali bankaya aittir. Aksi
halde, diger licret ve masraflar bashgi altinda maktuen belirlenen bir
miktarin tlketiciden alinacagina dair hilkmin haksiz sart oldugunun
kabuliu gerekir. Mahkemece, davali bankadan bu yonde delilleri
sorulduktan sonra, konusunda uzman bilirkisi ya da heyetinden
kredinin kullanilmasi i¢in zorunlu masraflarin neler oldugunun ve
miktarinin tespiti icin bilirkisi raporu alinmasi ve sonuca gore bir karar
verilmesi gerekir.

(4077 S. K. m. 6, 6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A, 11/A, 31) (Tuketici
Kredisinde Erken Odeme indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranini
Hesaplama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik m. 5, 7, 8)

DAVA ve KARAR: Taraflar arasindaki alacak davasinin yapilan
yargilamasi sonunda ilamda yazil nedenlerden dolayr davanin
reddine yonelik olarak verilen hikmin siresi icinde davaci
avukatincatemyizedilmesilizerine dosya incelendigeregi konusulup
dusandld.
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Davaci, 26.12.2006 tarihinde davali bankadan konut kredisi
kullandigini ve 08.09.2009 tarihinde borcunu kapattigini, bankanin
kendisinden 1.000TL dosya masrafi, 667 TL komisyon ve 488 TL sigorta
bedeli aldigini, kesintilerin haksiz oldugunu ve miizakere yapilmadan
alindigini ileri suirerek yasal faizi ile tahsilini istemistir.

Davali, davanin reddini dilemistir.

Mahkemece, masraflarin davacidan tahsil edilmesinde hukuka
aykiri bir hususun bulunmadigi gerekcesiyle davanin reddine karar
verilmis; hiikim davaci tarafindan temyiz edilmistir.

Davaci, daval banka tarafindan dosya masraflari v.s. adi altinda
tahsilat yapilmasinin hukuka aykiri oldugunu ve miizakere edilmeden
yapildigini ileri strerek 2.155-TL'nin tahsiline karar verilmesi talebi
ile dava acmistir. Mahkemece, Tiiketici Kredisinde Erken Odeme
indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oraninin Hesaplanmasi Hakkindaki
Yonetmeligin 5, 7, 8. maddeleri ile taraflar arasinda imzalanan
sozlesmenin 2. maddesi ile 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun'un 10.maddesi hikimleri incelendiginde
davacidan alinan komisyon, sigorta ve masrafin kanuna aykir
olmadigi gerekgesiyle davanin reddine karar verilmistir.

4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4822
Sayili Kanunla degisik 6. maddesi ile sozlesmelerdeki haksiz sart
diizenlenmis ve “Satici ve saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden,
tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan
hak ve yikumluliklerinde iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde
tiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme kosullari haksiz
sarttir. Taraflardan birini tliketicinin olusturdugu her tiirli s6zlesmede
yer alan haksiz sartlar tiiketici icin baglayici degildir. Eger bir s6zlesme
sartl onceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart sdzlesmede yer
almasi nedeniyle tlketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme
sartinin tlketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin
bitin olarak degerlendirilmesinden standart sozlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya mnferit bir hiilkmiiniin mizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. Bir satici
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veya sadlayici, bir standart sartin minferiden tartisildigini ileri
surliyorsa bunu ispat yuku ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A
ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi 6ngériilen tlketici
sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir”
hikm, yine 4077 Sayili Kanunun degisik 6 ve 31 maddelerine
dayanilarak hazirlanan Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinde “satici, saglayici veya kredi
veren tarafindan tiiketici ile akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz
sartlar batildir"hiikm getirilmistir.

Taraflar arasinda dizenlenen 26.12.2006 tarihli s6zlesmenin
3. maddesinde, “Kredili musteri ve kefiller banka tarafindan
diizenlenecek tarife/cizelgeye gore Bankanin talep edecedi her trla
Ucret, komisyon ve masraflari ihbara gerek kalmaksizin Bankaya
o0demekleylikiimli olduklarinikabul ve taahhitederler.” diizenlemesi
mevcuttur. Ancak, bu Ucret ve masraflarin hangi nedenlerle
alinacagina dair sozlesmede aciklayici bir hitkiim bulunmamaktadir.
Hemen belirtmek gerekir ki, davali banka sadece kredinin verilmesi
icin zorunlu olan masraflan tlketiciden isteyebilir. Kredi verilmesi
icin gereken zorunlu masraflarin neler oldugu konusunda ispat yiki
ise davali bankaya aittir. Aksi halde, diger licret ve masraflar bashgi
altinda maktuen belirlenen bir miktarin tiiketiciden alinacagina dair
hikmun yukarida agiklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda
haksiz sart oldugunun kabulii gerekir. Oyle olunca mahkemece,
davall bankadan bu yénde delilleri sorulduktan sonra, konusunda
uzman bilirkisi ya da heyetinden kredinin kullanilmasi icin zorunlu
masraflarin neler oldugunun ve miktarinin tespiti icin bilirkisi raporu
alinmasi ve hasil olacak sonuca gore bir karar verilmesi gerekirken
bu yonler gozetilmeksizin eksik inceleme ile yazili sekilde davanin
reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup bozma nedenidir.

SONUC: Yukarida aciklanan nedenlerle temyiz olunan kararin
davaci yararina BOZULMASINA, 10.5.2011 giiniinde oybirligi ile karar
verildi.
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TUKETICi KREDILERI

4822 Sayili Kanun ile Degisik 4077 Sayil Kanun'un “Tiketici
Kredisi” baslikh 10. maddesinde, Tiiketici Kredisi; tlketicilerin bir mal
veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklari
kredisi olarak tanimlanmistir.

Yine Yasa’'nin “Tanimlar” baslikh 3. maddesinde, “Tiiketici”; Bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi, olarak tanimlanmistir.

Tanimlardan da belirtildigi Uzere, tiketici kredisi isleminin
ancak bir tiiketici ile kredi veren arasinda yapilmasi mimkdindar.
Burada bir tacirin ya da bir ticari isletmenin, bir mal yada hizmeti
edinmek amaciyla da olsa nakit olarak almis olduklari krediler, kredi
kullananin tiketici sifati tasimamasi nedeni ile tiiketici kredisi olarak
tanimlanmasi mimkiin olmayacaktir.

Yasa'nin 10. maddesine gore, Tuketici Kredisi SOzlesmesinin yazih
olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir nishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede 6ngoriilen kredi
sartlari, sozlesme siresi icerisinde tlketici aleyhine degistirilemez.

Hikimde belirtildigi tzere, tlketici kredileri sadece yazili
olarak dizenlenir ve ihtilaf vukuunda sézlesmesinin bir nlishasinin
dizenlenerek tiketiciye verildigini ispat etme yukimluliga
kredi kullanan kuruluslar tzerindedir. Taraflar arasinda akdedilen
sozlesmede 6ngorilen kredi sartlarinin sézlesme siiresi icerisinde
tiketici aleyhine degistirilemeyecegi yonindeki hikim emredici
nitelikte bir hikiimdir. Ancak Yasanin anilan emredici hikmiine
aykiri olarak 6nceden 6ngoriilen sézlesme sartlarinin sézlesme siresi
icerisinde tlketici aleyhine degisikligine yol acan kredi kullandirim
uygulamalarina son zamanlarda sikca rastlanmaktadir. Ornegin
Kredi Kuruluslari ve Bankalar, 28.10.2010 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2010/974 Sayili. Bakanlar Kurulu Karari geregince, Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu oraninin %10dan %?15% cikariimasi
nedeni ile tlketicilere kullandirdiklari kredilere bu artis oranini
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uygulamaktadirlar. Oysaki s6z konusu Bakanlar Kurulu Karari, 4077
Sayili Yasa’nin 10. maddesi hiikmiine agikca aykirilik teskil etmektedir.
Ancak burada uygulayici konumunda olan, Tiiketici Sorunlari Hakem
Heyetleri, Tiketici Mahkemeleri ve Yargitay Hukuk Daireleri’'nin
Onlerine gelen uyusmazliklarda, 4077 Sayili Yasa'nin emredici
hikmune aykirt bulunan Kurul Kararlarini uygulamamalari, mevcut
bir hukuk normunun, bir Gst hukuk normuna aykiri olamayacagdi
seklindeki genel hukuk kuralina da uygun diisecektir.

Yasanin  10. maddesinin  devaminda Tiketici  Kredisi
Sozlesmelerinde bulunmasi gerekli olan hususlar diizenlenmistir.

Buna gore bir Tiiketici Kredisi S6zlesmesinde;

a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
¢) Faizin hesaplandidi yillik orani,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayr
belirtildigi 6deme plani,

e) istenecek teminatlar,

f) Akdifaiz oraninin ylizde otuz fazlasinigegmemek tizere gecikme
faizi orani,

g) Borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari,
h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi
durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin
hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin
sartlari yer alir.

Madde metninde tuketici kredisi sozlesmesinde yer alan
hususlarin ayrintili diizenlenmesi ile, tiiketicilerin bor¢landiklari
bor¢ ve 6deme kosullari konusunda bilgilendirilmesiyle birlikte,

-119-



Avukatlar icin

borca iliskin olarak kredi kullandiran kuruluslarin da s6zlesmelere bir
takim hiikiimler koyma yolu ile keyfi diizenleme yapilmasinin éniine
gecilmesi hedeflenmistir.

Yine Yasa'nin 10. maddesinde, Kredi veren, taksitlerden birinin
veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimiinin ifasini
talep etme hakkini sakli tutmussa bu hak;

a)Ancak kredi verenin buitiin edimlerini ifa etmis olmasi
durumunda ve

b)Tlketicinin birbirini izleyen en az 2 taksiti 6demede temerriide
dismesi halinde kullanilabilir.

c)Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az 1 hafta
sure vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Yasa'nin 10. maddesinde diizenlenen bir diger hikim de,
“Tuketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde,
kredi veren, asil borcluya basvurmadan, kefilden borcun ifasini
isteyemez”hikmudir. Madde metninde yer alan bu emredici hikiim,
cok acik sekilde kaleme alinmis olmasina ragmen uygulamada
asil borgluya basvurulmadan kefile basvuruldugu durumlara
siklikla rastlanmaktadir. Yine uygulamada zaman zaman tiketici
kredilerinde tiiketici ard arda en az 2 taksiti ddemeden temerriide
dismedigi halde veya da temerriide dismis sayilsa bile en az 1
hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmaksizin kredi
kuruluslari ve bankalarca hesap kat edilerek borcun tamaminin ifasi
tlketicilerden istenmekte ve icra takibine konu edilmektedir. Ancak
Kredi Kullandirrm Kurumlari ile Bankalarin yapmis olduklarinin
4077 Sayih Yasa'nin 10. maddesinde duizenlenen hikimlere aykiri
olarak baslatilan icra takiplerinin siresinde yapilacak itirazlarla
durdurulmasi miimkiin bulunmaktadir.

4077 Sayili Yasa’nin 10. maddesinin getirmis olmus oldugu
diizenlemelerden birisi de; Tiketicinin, kredi verene borc¢landigi
toplam miktari dnceden Odeyebilecedi gibi ayni zamanda vadesi
gelmemis bir ya da birden cok taksit ddemesinde de bulunabilecegi
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yonlindeki dizenlemedir. Her iki durumda da kredi veren,
odenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yukimlidur. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler. Bu
konuda 01.08.2003 tarihli, 25186 sayili Resmi Gazetede yayimlanan,
Tiiketici Kredisinde Erken Odeme indirimi Ve Kredinin Yillik Maliyet
Oranini Hesaplama Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikimleri
ile tiiketici kredilerinde erken 6deme halinde yapilacak olan indirim
usul ve esaslari diizenlenmistir.

Ancak uygulamada siklikla karistirilan durumlardan bir tanesi de;
tiketici kredilerinde erken 6demelere yapilan erken 6deme indirimi
ile 4077 Sayil Yasa'nin 10/B maddesinde diizenlenen uzun vadeli
konut finansmani kredilerinde, yapilan erken 6demelere iliskin
olarak yapilan erken 6deme indirimidir.

4077 Sayili Yasa'nin 10. maddesine iliskin olarak tuketici
kredilerinde erken 6demelere iliskin olarak yapilan erken 6deme
indirimini  yapilacagini az yukaridaki paragrafta belirtmistik.
Ancak uzun vadeli konut finansmanlarinda ise durum farkli nitelik
tasimaktadir. 4077 Sayili Yasa’nin 10/B madde hiikmiinde;

Tuketici, konut finansmani kurulusuna borglandigr toplam
miktari 6nceden ddeyebilecegi gibi ayni zamanda bir ya da birden
¢ok Odemeyi vadesinden Once yapabilir. Her iki durumda da
konut finansmani kurulusu, vadesinden once 6denen taksitler icin
gerekli faiz indirimini yapmakla yikiimlidir. Odenen miktara gére
gerekli faiz indiriminin ve kredinin tiketiciye yillik maliyet oraninin
hesaplanmasinda Bakanlik tarafindan c¢ikartilan ilgili yonetmelik
hiktmleri uygulanir.

“Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede
yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden
once yapilmasi durumunda konut finansmani kurulusu tarafindan
tiiketiciden erken 6deme (creti talep edilebilir. Erken 6deme licreti
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiketici tarafindan konut
finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin yizde ikisini gecemez.
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Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde tiliketiciden erken
O0deme Ucreti talep edilemez” hilkmUn{ amirdir.

Belirtilen madde metninde de goriildigli Gzere, uzun vadeli konut
finansmani kredilerinde, tliketicinin borcun tamami ya da bir kismini
vadesinden 6nce 6demesi halinde, vadesinden 6nce 6denen taksitler
icin kredi kurulusu tarafindan faizindirimi yapilacak ancak buna karsin
vadesinden 6nce yapilan ddemelerden dolayr da kredi kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken 6deme Ucreti talep edilebilecektir.

Burada tuiketici kredileri ile uzun vadeli konut kredileri (mortgage)
arasindaki borcun vadesinden 6nce 6denmesine iliskin yapilacak faiz
indirimlerini kisaca inceledikten sonra bir diger 6nemli ayrim olan
vadeden once yapilan édemelere iliskin uygulanan faiz indirimi ile
borcun faiz oranlarinda ortaya ¢ikan disilis nedeni ile kredi borcu
yapilandirma indirimi ayrimina deginmek gerekir. Zira uygulamada
kimi hukukgularca bu ikiayrim birbirine karistirllmaktadir. Vadesinden
once yapilan 6demelere iliskin olarak 6denen kisma iliskin olarak
faiz indirimi yapilacagini az 6nce belirtmistik. Ancak kredi borcunun
devami esnasinda sabit oranl faiz tGzerinden borg¢laniimasi halinde
faiz oranlarinda diisiis meydana gelmesi durumunda toplam borg
Uzerinde yapilabilecek faiz indirimi farkh seydir. Faizlerde oranlarinda
dists meydana gelmesi halinde borcun inen faiz oranlarina goére
tekrar yapilandiriimasi hususunda kredi kurulusunu indirim yapmaya
zorlayicr bir mevzuat hiikkmi bulunmamaktadir. Kredi kullandiran
kurulusun burada kendi inisiyatifi ile borcu yapilandirmasi sz
konusudur. Faizoranlarinda meydana gelen diistis sonucunda borcun
kredi kurulusunca yapilandiriimasi halinde borg filen 6denmemekte
sadece olusan yeni faiz dustsiine goére tekrar bor¢ miktan
hesaplanarak yeniden yapilandiriimaktadir. Ancak kredi borcunun
vadesinden dnce 6denmesi sonucunda yapilacak faiz indiriminde ise
borg fiillen 6denerek sona erdirilmekte ya da azaltilmaktadir.

Keza uygulamada faiz oranlarinda meydana gelen diisiis nedeni
ile kredi kuruluslarinca borcun yeniden yapilandiriimasi sonucunda
kredi kuruluslarinca yapilandirma komisyonu, yapilandirma masrafi
ve sair isimler adi altinda Ucretler alinmaktadir. Ancak bu Ucretin
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alinip alinmamasi konusunda Ankara 7. Tiketici Mahkemesi'ne gelen
bir uyusmazlikta, Mahkeme 2010/858 E., 2011/309 K. Sayili kararinda,
“sozlesme yapilip taksitler 6denmeye basladiktan sonra bankayi
yapilandirmaya zorlamanin hukuken mimkiin olmadigi, bankanin
kendi inisiyatifi ile yapilandirmayi kabul ettigine gore tiketiciye
yapilandirmaileilgili faizoranini her sey dahil olmak lizere net bicimde
ve kalan sure icinde 6denecek taksit tutarini bildirerek yapmak
zorunda oldugunu, bor¢ yapilandirmasini kabul eden bankanin erken
6deme komisyonu adi altinda ve plan degisikligi adi altinda yeniden
Ucret talep etmesinin usul ve yasaya aykiri oldugu” gerekcesiyle
bankaca tuketiciden alinan yapilandirma masraf ve komisyon
bedelinin tiketiciye iadesine karar verilmis, Sayin Mahkemenin bu
karari, Sayin Yargitay 13. H. D!nin 2011/9823 E., 2011/19204 K. Sayili
karari ile onanmistir.

4077 Sayili Yasa’nin 10. maddesinin getirmis bulundugu bir diger
dizenleme de; “Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir
mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satici veya saglayici
ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile vermesi durumunda, satilan
malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi
halinde kredi veren tiketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte
miteselsilen sorumlu oldugu” yéniindeki emredici diizenlemedir.

4077 Sayili Yasa'nin 10. maddesinin son fikrasi, “Kredi verenin
o0demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga
ragmen tuketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu
kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica,
kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tlketicinin
ugradigi zarari tazmin etmekle yukidmludar” HikmUani amirdir.
Belirtilen madde metni ile, cok acik ve emredici nitelikte hiikiimler
ile tuketiciyi koruyucu énlemler alinmistir.
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KREDi KARTLARI

Kredi kartlari, 4077 Sayih Yasa'nin 10/A madde hiikmiinde
dizenlenmistir. Maddenin ilk fikrasinda, kredi karti ile mal veya
hizmet alimi sonucu nakdi krediye donilisen veya kredi karti ile nakit
¢ekim suretiyle kullanilan kredilerin de 10 uncu madde hiikkiimlerine
tabi oldugu belirtilmistir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10 uncu
maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdiinci fikra
hiklimlerinin uygulanmayacadi kaleme alinmistir. 10. maddesinin
2. fikrasi tliketicisi kredisi s6zlesmesinde bulunmasi zorunlu olan
hususlari diizenlenmistir. Burada belirtilen 10. maddenin a bendi
tlketici kredisi tutarini, b bendi faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam
bor¢ tutarini, h bendi kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina
iliskin sartlari, 1 bendi ise kredinin yabanci para birimi cinsinden
kullandiriimasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve
toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun
dikkate alinacagina iliskin sartlari dizenlemistir. Kredi kartlar adi
verilen kredilerde bu hususlarin bulunmayacadi Yasa'nin 10/A
maddesinde dlizenlenmistir.

Keza kredi kartlarina iliskin 10/A maddesinde, 10. maddesinin 4.
fikrasinin uygulanmayacaginin belirtildigi yukarida belirtilmisti. 4.
fikrada, tlketici, kredi verene borclandigi toplam miktari 6nceden
O0demesi veya vadesi gelmemis birya da birden cok taksit 6demesinde
de bulunmasi halinde, kredi veren, ddenen miktara gore gerekli
faiz ve komisyon indirimini yapmakla yikimli olacagi seklindeki
diizenlemedir. Kredi kartiile yapilan alisveris sonrasinda borcun erken
o0denmesi halinde borgta indirim yapilmayacagi dogal bir sonugctur.
Madde metniyle de bu husus vurgulanmak istemistir.

Yine 4077 Sayili Yasa'nin 10/A maddesinin 2. fikrasinda; Kredi
veren tarafindan tiketiciye gonderilen dénemsel hesap Ozetlerinin,
10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngoériilen 6deme
plani hikmiinde oldugu belirtiimis ve dénemsel hesap 6zetinde
yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde;
tlketicinin, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi
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disinda herhangi bir isim altinda yukumlulik altina sokulamayacadi
dizenlenmistir.

4077 Sayih Yasa’nin 10/A maddesinin 3. fikrasinda da, kredi
verenin faiz artinmini, otuz gin 6nceden tuketiciye bildirmek
zorunda oldugu ve kredi veren tarafindan artirilan faiz oraninin
geriye donuk olarak uygulanamayacagi diizenlenmis olup yine
fikranin son climlesinde, Tuketicinin bildirim tarihinden itibaren
en ge¢ altmis glin icinde tim borcu 6deyip kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegi diizenlenmistir.

Maddenin son fikra hilkmiinde ise, mal veya hizmetin kredi karti
ile satin alindigi durumlarda, satici veya saglayicinin, tiiketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini
isteyemeyecedi belirtilmistir.

Zaman zaman uygulamada karsilasilan bir durumdur. Ancak yasa
metni ¢ok acgik diizenlendiginden bu gibi durumlarda tuiketiciden
alinan bedelin satict ve saglayicilardan geri talep edilmesi
muUmkindur.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI

ESAS NO:2008/15042
KARAR NO:2009/5386
KARAR TARIHi: 20.04.2009

OZET: Soézlesmenin davaci banka tarafindan matbu, standart
olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak
dolduruldugu, sozlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle
dizenlenmedigi gorilmektedir. Davaci, tiketici aleyhine olan ve
tlketiciyi kart kullanimi Gicreti adi altinda bir kilfete sokan sozlesme
hikmdnin tiiketici ile ayrica mizakere edilerek kararlastirildigini
iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca s6zlesmedeki kredi kart
Uyelik Ucreti alinacagina dair hikmiin haksiz sart oldugu kabul
edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin bu sézlesme hikmine
dayali olarak kredi karti kullanicisi davalidan (cret istemesi olanakh
degildir. Bu durumda yasaya uygun olan, ... Tiiketici Sorunlari Hakem
Heyeti kararinin iptali istemi ile agilan davanin reddine karar verilmesi
gerekir.

(5464 S.K.m.24) (4077 S.K.m.6,6/A,6/B,6/C,7,9,9/A,10, 10/A, 11/A,
31) (Tuketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik
m. 7)

DAVA: Taraflar arasindaki saticinin Hakem Kurulu kararina itirazi
davasinin yapilan yargilamasi sonunda ilamda yazili nedenlerden
dolayr davanin kabuliine yonelik olarak verilen hikmiin Yargitay
Cumhuriyet Bassavciliginca Kanun yararina bozulmasi istenilmekle
dosya incelendi geregi konusulup distnuld.

KARAR: Davaci banka, kredi karti kullanicisi olan davalinin Tuketici
Sorunlari Hakem Heyetine basvurusu lizerine, bankaca kredi karti
sozlesmesine gore hesabindan kesilen yillik 60 YTL Gyelik Gcretinin
iadesine karar verildigini, halbuki, bu Ucretin alinacaginin sézlesme
ile kararlastinldigi gibi, tcretin verilen ticari hizmetin karsihdi olup,
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yasaya aykiri olmadigini ileri stirerek, .....Tlketici Sorunlari Hakem
Heyeti Bagskanligi'nin 7.6.2007 tarih ve 2007/05 sayili kararinin iptalini
istemistir.

Davali davanin reddini savunmustur.

Mahkemece, taraflar arasinda duizenlenen kredi karti uyelik
sozlesmesine gore, “kart Uyelik Ucretinin” hizmet karsiligr oldugu,
tahsil edilen Uyelik Ucretinin yasal oldugu, gerekgesi ile davanin
kabulline karar verilmis; miktar itibari ile kesin olan hikiim Yargitay
Cumbhuriyet Bassavciligi tarafindan kanun yararina temyiz edilmistir.

Dava, davaci banka tarafindan kredi karti kullanicisi olan davalidan
tahsil edilen kredi karti Gyelik Gcretinin, davali basvurusu Gzerine
davaci bankadan alinmasina dair .......Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti
kararinin iptaline iliskindir. Taraflar arasindaki uyusmazlik, yasal
diizenlemelere ve aralarindaki sézlesme hikimlerine gore bankanin
kredi karti kullanicisindan kullanim karsihgr yilhik Gcret isteyip,
isteyemeyecedi hususunda toplanmaktadir. Uyusmazhgin ¢6zimu
icin bu konudaki yasal diizenlemeler ile taraflarin arasindaki sézlesme
hikumlerinin incelenmesi gerekir.

5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun sozlesme
sekli genel islem sartlari baslikh 6. bolimdeki 24. maddesinin 1.
fikrasi “Kart cikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler,
bu kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde en az oniki punto
ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir.
Sozlesmenin bir 6rnegdi kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme
hiktmleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi
verilmesi zorunludur” hilkmini, ayni maddenin 4. firkasinin son
climlesi “Sozlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart
¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hikimlere
yer verilemez!” hikmini getirmistir. 4077 Sayil Kanunun 4822 Sayili
Kanunladegisik6.maddesiilestzlesmelerdekihaksizsartdiizenlenmis
ve “Satici ve saglayicinin tiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli
olarak s6zlesmeye koydudu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yukumlultklerinde iyi niyet kuralina aykir diisecek bicimde tiiketici
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aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullar haksiz sarttir.
Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tlrli s6zlesmede yer
alan haksiz sartlar tiiketici icin baglayici, degildir. Eger bir s6zlesme
sartl onceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart s6zlesmede yer
almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme
sartinin tuketiciyle mizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmenin
bitlin olarak degerlendiriimesinden, standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya munferit bir hikm{iniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. Bir satici
veya sadlayici, bir standart sartin minferiden tartisildigini ileri
surliyorsa, bunu ispat yiki ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10, 10/A
ve 11/A maddelerinde yazil olarak diizenlenmesi 6ngorilen tuketici
sozlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir”
hikmu, yine 4077 Sayili Kanunun degisik 6 ve 31 maddelerine
dayanilarak hazirlanan Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinde “satici, saglayici veya kredi
veren tarafindan tiiketici ile akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz
sartlar batildir” hikmi getirilmistir.

Taraflar arasindaki 2.1.2002 tarihli s6zlesmenin 14. maddesinde
kart kullanicisindan kart kullanim Gcretinin alinacadi belirtilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar 1s1ginda 2.1.2002 tarihli s6zlesme
incelendiginde; sozlesmenin davaci banka tarafindan matbu,
standart olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler
yazilarak dolduruldugu, s6zlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle
dizenlenmedigi gorilmektedir. Davaci, tiketici aleyhine olan ve
tlketiciyi kart kullanimi Gcreti adi altinda bir kiilfete sokan sozlesme
hikmunin tuketici ile ayrica mizakere edilerek kararlastirildigini
iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca sézlesmedeki kredi karti
Uyelik Gcreti alinacagina dair hilkmin aciklanan yasa ve yonetmelik
hakimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir. Dolayisiyla
davacl bankanin bu sézlesme hiikmine dayali olarak kredi kart
kullanicisi davahdan Ucret istemesi olanakh degildir.
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Bu durumda yasaya uygun olan, ... Tuketici Sorunlari Hakem
Heyeti kararinin iptali istemi ile agilan davanin reddine karar verilmesi
gerekirken, yukarda agiklanan hususlar gézetilmeden davanin kabulu
usul ve yasaya aykiri olup hilkkmiin bozulmasi gerekir.

SONUC: Yukarida agiklanan nedenlerle Yargitay Cumhuriyet
bassavciliginin HUMK'nun 427/6. maddesine dayali kanun yararina
bozma isteginin kabull ile hikkmiin sonucuna etkili olmamak Gzere
BOZULMASINA, 20.04.2009 goniinde oybirlidi ile karar verildi.
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SURELIi YAYINLAR

Sureli yayinlar; belli araliklarla  yayinlanan  yayinlardir.
Gazeteler, dergiler gibi. Sdureli yayinlarla ilgili yasal dizenleme
bulunmamaktadir. Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her
ne amac ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun,
cekilis ve benzeri yollarla, siireli yayin disinda, ikinci bir Griin ve/veya
hizmetin verilmesinin taahhut edildigi durumlarda; kitap, dergi,
ansiklopedi, afis, bayrak, poster, sozli veya goriintiili manyetik
bant (Kultirel icerikli ses ve goriintiilerin depolandigi Kaset, Video
ve Kamera bantlar) veya optik disk (CD, DVD) gibi siireli yayincilik
amaclarina aykiri olmayan kultirel triinler disinda, hi¢bir mal ya da
hizmetin taahhidu ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla kampanya
duzenlenmesi halinde, kampanya suresi altmis (60) glinii gecemez.
(4077 m.11/1)

Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bolimindn
tlketici tarafindan karsilanmasi istenemez. (4077 m. 11/2) Sureli
yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya
konusu mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine
iliskin programiniilan etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin
teslim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz (30) giin
icinde yerine getirmek zorundadir. (m.11/3)

Kampanya siresince, sureli yayinin satis fiyat, ikinci Griin olarak
verilmesi taahhit edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artisi
nedeniyle artirlamaz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhidu
ve dagitimi boliinerek yapilamayacagdi gibi (Once atlaslar sonra
ingilizce sézliikler seklinde) Bu mal veya hizmetin ayrilmaz (Once ilk
Uc cilt sonra diger 3 cilt gibi) yada tamamlayici (6nce 5 adet CD
sonra CD Box gibi) parcalari da ayr bir kampanya konusu haline
getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci Giriin olarak verilmesi
taahht edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir
kampanya olarak kabul edilir.
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Siireli Yayin Aboneliginin Sonlandirilmasi

Sureli yayin abonelikleri yazili bildirimin saticiya ulasmasindan
itibaren, glinlik yayinlarda 15 glin, haftalik yayinlarda 1 ay, ayhk
yayinlarda 3 ay, daha uzun siireli yayinlarda bildirimden sonraki ilk
yayindan sonra, tek yanli fesih ile sézlesme iliskisi son bulmus olur.
(m. 11/ A -3)

Yayinci, abone Ucretinin geri kalan kismini higbir kesinti
yapmaksizin 15 giin icinde iade etmekle yukimludir. (m. 11/ A -4)

Siireli Yayinlarda Ceza Hiikiimleri

4077 Sayili Kanun'un m. 11/A-3'e gore aboneligi sonlandirmayan
yayin kurulusu, 4077-25/2 maddesince Bakanlik tarafindan kesilecek
yaklasik 270,00 TL idari para cezasi 6der. (m. 25/2)

Kultirel icerikli olmayan promosyon verilmesi durumunda m.25/7’
ye gore, yaklasik 13.591 TL para cezasi, ulke ¢api da yayin yapiyorsa
20 kat yaklasik 271.851 TL para cezasi kesilir. Cezaya ragmen devam
ederse her giin icin yaklasik 271.851 TL. ceza devam eder.
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ABONELIK SOZLESMELERI

Glindelik hayatimizda abonelik soézlesmeleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. 14.03.2003 tarih ve 25048 sayili Resmi Gazetede
yayinlanmis olan 4822 sayiliyasanin 18.maddesiile 4077 sayili kanuna
eklenmistir. Stireli s6zlesmeler daha 6nce promosyon kampanyalari
ile birlikte 11. Madde de yer almaktadir. 4822 Sayili Kanunun 18
maddesiile 4077 sayili Kanuna 11'inci maddeden sonra gelmek tizere
"abonelik s6zlesmeleri” baghkli 11/A maddesi eklenmistir. Madde su
hikmu icermektedir.

“Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketiciler,
isteklerini saticiya yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine
tek tarafli son verebilirler.

Saticl tiiketicinin abonelige son verme istegini, yazih
bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren en gec¢ yedi giin
icinde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin
satiaya ulastigi tarihten itibaren giinliik yayinlarda on bes giin,
haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda li¢ ay sonra yiiriirliige
girer. Daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk
yayini miiteakiben yiiriirliige konulur.

Satici, abone licretinin geri kalan kismini hicbir kesinti
yapmaksizin on bes giin icinde iade etmekle yiikiimliidiir.”

Bilindigi Uzere tiketicilerin abone olduklari sireli yayinlarin
sahibi ya da bunlarin yayinlayan kurum, genellikle abone (cretinin
tamaminiya da énemli bir kismini pesin olarak almaktadir. Fakat kendi
edimlerini yerine getirme borcunu uzun bir zamana yaymaktadir.

Bazen yayina durumunda ki kisi ya da kurum, abonelik
sozlesmesinde yer alan fiyat ve nitelik ile ilgili kosullara uymamakta,
sozlesmenin karsi yani aleyhine yeni kosullar ya da oldu bittiler
yaratmaktalar.
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Abonelik sézlesmeleri, stirekli bir borg iliskisi yaratmaktadir. Abone
Ucreti pesin ya da taksitle 6denebilmekle birlikte, abone olunan yayin,
hizmet birbirini izleyen parcalar halinde teslim edilmektedir. Boyle
olunca da ortada, niteligi geredi, ard arda teslimli satim iliskisi vardir.

Boyle bir satim iliskisinde bor¢lunun teslim edecedi sayilardan,
hizmetlerden, birisinin s6zlesme kosullarina uymamasi durumunda
temerriit ayiba karsi tekefful ve zapta karsi tekeffll hikimlerine,
genel hukimlere basvurma olanag vardir. Fakat bu olanak
sozlesmenin timdnd, yani tim teslimat sayilarini kapsamayip, her
bir parcanin teslimi icin ayri ayri séz konusu olur. Sayilardan birinin
tesliminde ki eksiklik ve aksaklik s6zlesmenin timi acisindan
beklenen amacin gerceklesmesini engellemedigi ve ya anlamsiz
hale getirmedigi slirece 6teki sayilari etkilemez. S6zlesmenin timi
icin degil de sadece eksik ya da ayiph teslimat icin genel hiikiimlere
basvurabilir. Bu da, saticinin/saglayicinin daha sonra ki teslimatlarda
sozlesme kosullarina aykiri davranmasi olanagini ortadan kaldirmaz.

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda ki Kanun ile saticinin/
saglayicinin  bir kez de olsa sozlesme kosullarina uymamasi
durumunda, tiketiciye sozlesmenin tiimiine etkili olacak sekilde
tek tarafli son verme hakki taninarak, etkili bir koruma olanagi
yaratiimistir.

4822 Sayili Yasa ile yapilan degisiklikten sonra, neden
goOstermeksizin de fesih olanagi taninmistir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun haksiz sartlar bashgini
tasimakta olan 6 maddesinin 6 fikrasina gore s6zlesmenin en az
on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmesi gerekmektedir.
Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi  durumunda, eksiklik sézlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

Taraflarindan  birinin  tlketici oldugu  bitin  abonelik
sozlesmelerinde is bu madde hikimleri uygulanacaktir. Elektrik
abonelikleri,  GSM sirketler ile yapilmis olan sozlesmeler, su
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abonelikleri, dogalgaz aboneliklerinde Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun 11 /A maddesi uygulanacaktir.

Elektronik Haberlesme S6zlesmeleri

28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis olan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi,
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin haklar
ile isletmecilerin ylUkimlaluklerini ve isletmeciler ile tiketiciler
arasinda imzalanan abonelik s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslar
diizenlemektedir.

Yonetmeligin 4.maddesinde tanimlara yer verilmistir. Buna gore

a)Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin
sunumuna yonelik olarak yapilan bir sozlesmeye taraf olan tiiketiciyi,

b)Abonelik sézlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen
ve isletmecinin bir bedel karsiliginda donemsel ya da sirekli olarak
bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini lstlendigi ya da her
ikisini birden kapsayan so6zlesmeyi,

c)Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere donustuirulebilen
her tiirll isaret, sembol, ses, goriintli ve verinin kablo, telsiz, optik,
elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik
ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, génderilmesini ve
alinmasini,

¢)Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme
tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet
olarak sunulmasini,

d)isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme
hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
alt yapisini isleten sirketi,

e)Kampanya: isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik
haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel sartlarla, belirli bir
sUre icin sunulmasina iliskin satis ve pazarlama yontemini,
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f)Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek veya tizel
sahislara iliskin bitln bilgileri,

g)Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,
g)Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h)Ozel icerikli hizmetler: Onceden kaydedilmis olup olmamasina
bakilmaksizin sohbet, yarisma, sans oyunu ve benzeri hizmetleri,

1)Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki
olmayan amaclarla yararlanan veya talep eden gercek veya tuzel
kisiyi,

i)TiB: Telekomiinikasyon iletisim Baskanhgini ifade etmektedir.

Bu Yonetmelikte gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda
tanimlanmayan kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlarin
gecerli olacagi ayni madde kapsaminda belirtilmistir.

Yonetmelik Kapsaminda Tiiketici Haklari

So6zlesmenin 5. Maddesinde elektronik haberlesme soézlesmele-
rinde ve aboneliklerinde tilketicilerin haklarini diizenlemistir. Madde
kapsamina gore tiiketicilerin sahip oldugu haklar su sekilde olup son
derece kapsamli bir diizenleme yapilmis oldugundan bahsedilebilir.

a)Benzer konumdaki tuketicilerin hizmetlere esit sartlarda
erisebilme ve ayrim gozetmeyen adil (cretlerle hizmetlerden
yararlanma hakki,

b)Tuketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle
abonelik sozlesmesi yapabilme hakki,

c)Abonelerin kisisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakki,

d)Rehber hizmetinden Ucretli ve/veya Ucretsiz yararlanma ve
ayrim gozetilmeksizin kaydolma hakki,
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e)Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere
Ucretsiz erisebilme hakki,

f)Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,

g)isletmecinin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinin
kapsami hakkinda bilgi alabilme hakki,

h)Abonelere sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler konusunda
aclk, detayli ve glincel bilgilere erisebilme hakki ile tarifelerdeki
degisiklikler yartrlige girmeden 6nce bilgilendirilme hakki,

1)Abonelerin 6zeligerikli hizmetler de dahil olmak tizere kisa mesaj,
cagri merkezi, internet ve benzeri yontemlerle katildiklari kampanya,
tarife kapsamindaki tiim hizmetlerden basvurdugu yontem ya da
basit bir yontem ile vazge¢cme hakki,

i)Anizalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, glvenlik ve
benzeri acil durum ve glvenlikle ilgili kurum ve kuruluslar disinda,
benzer konumdaki tlketiciler arasinda ayrim gézetmeme temelinde
bir uygulamayi talep etme hakki,

k)Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara
uygun kalitede hizmetten yararlanma hakki,

1)Gorme engellilerin abonelik sézlesmelerini ve faturalarini
kendilerinin faydalanabilecekleri sekilde talep etme hakki,

m)Abonelerin istenmeyen mesaj ve iletileri almayl reddetme
hakki,

n)Abonelerin faturalarina Ust sinir getirebilme hakki.

o)isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine
erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak Yonetmeligin 6.
Maddesinde asgari olarak sayilan bilgileri talep olmaksizin tim tu-
keticilere sunmak ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
yukamluddr.
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Yonetmeligin 6. Maddesi kapsaminda olmak lzere;
a)isletmecinin adi, tinvani ve adresi,

b)Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami,
hizmete erisim ve hizmetin kullanimi konusunda genel hikim ve
sartlar, hizmet icin uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri,
tarifelerin icerdigi vergi turleri ile bu vergilerin tarifeler hesaplanirken
tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olusmasi amaciyla
tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan
varsa abonelere tazminat verme ve geri 6deme yapma sartlari,
varsa sunulan bakim/onarim hizmetlerinin gesitleri, asgari s6zlesme
sUresini de icerecek sekilde standart sozlesme sartlari,

c)Tuketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmalarinin  yonetmelik
hikimlerine gore agiklanmasi gerekmektedir.

Tarife Degisiklikleri

Yonetmeligin Tarife dedisiklikleri bashkli 9. Maddesinde tarife
degisiklerine iliskin usul ve esaslar diizenlenmis bulunmaktadir.

a)isletmeciler, tarife degisikliklerini abonelerine degisiklik
yurirlige girmeden makul bir slire dncesinde kisa mesaj, arama
ve/veya posta ile duyurmakla ylikiimludir. S6z konusu siire Kurum
tarafindan belirlenebilir. isletmeci tarife degisikliklerini abonelerinin
kolayca erisebilecegi sekilde kendi internet sitesi Uzerinden de
duyurmakla yakimlidir.

b)Abonenin se¢cmis oldugu tarifeyi degistirmek istemesi
durumunda, tarife degisikliginin yurirlige girecegi tarih veya siire
hususunda abone mobil isletmeciler tarafindan kisa mesaj, diger
isletmeciler tarafindan en kolay yontem ile degisiklik yururlige
girmeden once bilgilendirilir.

c)Hizmete iliskin lcretlendirme hizmetin aboneye fiilen
sunulmasiyla baslar.  isletmeci sunmadigi hizmetin  bedelini
aboneden talep edemez.
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d)Uluslararasi dolasim hizmetinden vyararlanilan durumlarda,
asgari olarak ses ve kisa mesaj hizmetini kapsayan uluslararasi tarife
bilgisi aboneye kisa mesajla bildirilir.

Yénetmeligin 14. Maddesinde ABONELIK SOZLESMELERI
ayrintisi ile diizenlemistir. Buna gore Abonelik sozlesmelerinin yazili
sekilde en az on iki punto ile hazirlanmasi ve aboneye yikimluliik
getiren hususlarin acik ve anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle
belirtilmesi zorunludur. Isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde
Yonetmelikte belirtilen asgari bilgilerin yer almasini saglamak,
sOzlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik
sozlesmelerini kolay erisilebilir bir sekilde internet sitelerinde
yayinlamakla yikumludur.

Abonelik sdzlesmelerinde yer alan asgari bilgiler su sekildedir.
a)Sozlesmenin konusu,

b)S6zlesmenin yapildidi yer ve tarih,

c)Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve acik adresleri,
d)Taraflarin yikimlulukleri,

e)Sozlesmenin  sliresi, sOzlesmenin sona erdirilmesi ve
yenilenmesine iliskin sartlar,

f)Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk
baglantinin gerceklestirilecegi stire,

g)Sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri,

h)Uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler
hakkinda gtincel bilgilerin hangi yollardan 6grenilebilecegi,

1isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede
belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat
ve/veya geri 6demeye iliskin prosediir,

i)Abonenin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
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j)Abone tarafindan sozlesme tarihinde tercih olunan tarife ve
abonelik paketi,

k)Abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik cikmasi halinde yargi
yolu disindaki ¢c6ziim mekanizmalari dahil olmak tizere uygulanacak
¢OzUm proseddrd,

I)Abonenin hizmetten yararlanabilmesi icin gerekli olan teknik
ekipman, cihaz ve donanima iliskin bilgi,

m)Hizmetten vyararlanilmasi sirasinda olusabilecek guvenligi
tehdit eden durumlara karsi isletmeci ve abone tarafindan alinacak
ya da alinmasi gereken tedbirler,

n)Onaylanmasi gereken abonelik sozlesmelerinin  Kurum
tarafindan onaylandigi tarih.

Abonelik Sozlesmelerinin Uygulanmasi

Abonelik  sozlesmelerinin  uygulanmasi  Yonetmeligin  15.
Maddesinde diizenlenmistir.

Buna gore;

1) Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, abonelik
sOzlesmesinin imzalanmasi sirasinda ya da daha sonra abonenin
hattinin hangi tir numaralara ve 6zel icerikli hizmetlere acik olacagi
hususunda, abonenin onayini almakla ylUkimltdir. Abone, agik
tutulmasi hususunda onay vermedigdi hizmetlerden herhangi birinin
acik tutulmasi halinde sorumlu olmaz.

2) isletmecinin kendisi ya da Uictincii sahislar tarafindan otomatik
arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik
haberlesme vasitalari kullanilmak suretiyle, dogrudan pazarlama,
siyasi propaganda veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla
haberlesme yapilmasi halinde, gelen her bir mesaji ya da iletiyi
bundan sonrasi icin almayi reddetme hakki isletmeciler tarafindan
kisa mesaj, cagri merkezi ve benzeri yollarla kolay bir usulle Ulcretsiz
olarak saglanir.
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3) Abonenin hizmetten yararlanmasi icin isletmeci tarafindan
kurulumu vyapilan teknik ekipman, cihaz veya donanimda
isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik gerekmesi halinde
isletmeci bunu Ucretsiz olarak gerceklestirmekle ylikumlidr.

4) Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazil rehber
hizmetleri icin abonelik s6zlesmesi imzalanirken, aboneden bu
rehberlerde kisisel verilerinin yer alip almayacagi hususunda onayi
alinir.

5) Kurum, abonelik kayitlarinin isletmeciler nezdinde giincel ve
dogru tutulmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

6) isletmeci bu Yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik
sozlesmesinin eksiksiz tanzim edilmesi ve s6zlesmenin yaninda;

a)Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik
belgesinin,

b)Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi
ve kimlik belgesi ile temsile yetkili olduguna dair belge ile imza
sirkilerinin,

c)Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun
pasaport belgesinin, gemi adami belgesi yabanci misyon kimlik karti
veya NATO kimlik belgesinin, birer suretinin abonelik s6zlesmesi ile
birlikte muhafaza edilmesiyle yukimlidar.

7) Abonenin hattinin, kullanima acilabilmesi i¢in, bu maddede
yer alan belgelerin eksiksizligi ve s6z konusu belgelerdeki bilgilerin
dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi
icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi Merkezi
Niifus idaresi Sisteminden yapilir. S6z konusu bilgilerin dogrulugu
onaylanmadan acilan hat ile ilgili olarak her tlrli sorumluluk
isletmeciye aittir.

8) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin
yapilan islemlere dair kabulliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani
veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.
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Haksiz Sartlar ve S6zlesmenin Yorumu

Yonetmeligin 17. Maddesinde haksiz sartlar ve sozlesmenin
yorumuna iliskin diizlenme getirilmistir.

1) isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
abonelik s6zlesmesi, taahhlitname veya kampanyalara koydugu ve
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yikiamililiklerinde, dirlstliik
kuralina aykiri diisecek bicimde abone aleyhine dengesizlige neden
olan hiklUmler gecersizdir. Abonelik s6zlesmesinde yer alan kaydin
aclk ve anlagsilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi halinde de,
abonenin magduriyetine neden oldugu kabul edilebilir ve bu
durumda abone lehine yorum esastir.

2) Abonelik sozlesmesinde yer alan bir kayit, kendisinden
ayrilan kanuni diizenlemenin temelinde yatan asli diistinceye aykiri
disuyorsa veya sozlesme dogasindan gelen temel hak ve borglari,
sozlesmenin amacina ulasmasini tehlikeye dusirecek olclide
sinirlandiriyorsa, bu kaydin duristlik kuralinin gereklerine aykir
olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir.

3) Hal ve sartlara ve 6zellikle s6zlesmenin dis goriinimiine gore,
abonenin hesaba katmasi beklenemeyecek olclide alisilmamis
nitelikteki sézlesme sartlari, sézlesme kapsamina dahil sayilmaz.

4) Abonelik Sozlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin
birinci fikrasina gore gecersiz ise sozlesme, kalan muhtevasi ile
gecerlidir. Bu gibi durumlarda s6zlesme icerigi diizenlemelere gore
tayin edilir. S6zlesme iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana
gelen degisiklik, sdzlesme abone icin beklenemeyecek sonuclar
doguruyorsa, s6zlesme biitlinlyle gecersiz hale gelir.

5) Bu Yonetmeligin ekinde abonelik s6zlesmelerinde yer alan ve
haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yol gdsterici ve sinirlayici
mahiyette olmamak Uzere yer almaktadir.

6) Yonetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik
sozlesmesi ifadesi abonelik sozlesmesine yapilan her tirll eki,
degisikligi, kampanya sartlarini ve taahhiitnameleri kapsar.
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Sozlesmenin Feshi ve Uygulanacak Esaslar

Yonetmeligin 18. Maddesinde sézlesmenin feshi ve uygulanacak
esaslar diizenlenmistir.

1) Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir. Aboneler, abonelik sozlesmelerini feshetmek
istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) isletmeciye ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili
temsilcisine yazil olarak,

b) isletmecinin misteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan
sesli kayit sistemi tzerinden,

¢) isletmecinin internet sitesi lizerinden daha énce belirlenmis
sifre ve benzeri glivenli yontemler veya

d) Kurum tarafindan belirlenecek diger yontemler ile bildirirler.

2) Aboneye sunulan hizmet, bildirimin yapildigi andan
itibaren yirmi dort saat icinde durdurulur. Hizmetin bu sire icinde
durdurulmamasi sebebiyle abone sorumlu tutulamaz.

3) isletmeci, abonenin abonelige son verme yéniindeki yazil
talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ kirk sekiz saat
icinde fesih islemini gerceklestirmek ve talebi takip eden yedi giin
icerisinde abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin talebine
bagl olmaksizin aboneye yazili olarak bildirmekle yGkimlaidr.

4) Musteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciligiyla
yapilan bildirimlerde abonenin kimlik bilgilerine ek olarak daha
onceden belirlenmis giivenlik sifresi istenebilir. Bu husus mdsteri
hizmetleri birimi ya da internet araciligiyla fesih bildiriminde bulunan
abonelere bildirilir. Aboneler hizmet sunumunun durdurulmasini
takiben on gilin icerisinde isletmecinin iletisim adresine veya
isletmeci adina abonelik s6zlesmesi islemlerini ylritmeye yetkili
herhangi bir temsilcisine yazili bildirimde bulunurlar. Suresinde
bildirimde bulunmayan abonelerin s6zlesmeleri, isletmeci tarafindan
feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir.
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5) Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her temsilci, ayni zamanda
abonelik sozlesmesinin feshine iliskin basvurulari da kabul etme ve
fesih islemlerini baslatmayla yikimlG olup, abone tarafindan bu
yonde yapilan basvurular isletmeciye yapilmis sayilir.

6) isletmeciler sézlesmede vyapilacak degisiklikler yirirlige
girmeden en az bir ay 6nce abonelerini bilgilendirmekle yikimliddr.
isletmeci tarafindan abonelik sézlesme sartlarinda abone aleyhine
bir degisiklik yapildiginin aboneye bildirilmesinden sonra, abone
herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeyi feshedebilme hakkina
sahiptir. isletmeciler s6z konusu degisikliklerin kabul edilmemesi
halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6édemeden sézlesmeyi
feshedebilme haklarinin  bulundugunu abonelere bildirmekle
yukumladir.

7) Fesih bildiriminden sonra isletmecinin geri kalan alacaklari igin
abonelere fatura gdndermesi, abonelik fesih islemlerinin yapilmasini
durduracak sekilde yorumlanamaz.

8) Aboneden daha dnce alinan depozito, avans gibi licretler veya
abone alacaklari var ise, mahsuplasmayi miteakip kalan tutar on beg
glin icerisinde isletmeci tarafindan aboneye iade edilir.

Yonetmeligin 19. Maddesinde isletmeci degisikligine dair usul ve
esaslar diizenlenmis bulunmaktadir.

1) internet servis saglayicisi degisikligi siirecinde abonenin aldig
hizmette yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup
bu durumun saglanmasi igin isletmeciler isbirligi icinde hareket
etmek ve gereken her tirli tedbiri almakla yGkiamladr.

2) Degisiklik sureci; abonenin talebi lizerine abonesi olmak
istedigi internet servis saglayici tarafindan yduritulebilir. Abonenin
talebi, imzal talep formu ya da abonelik s6zlesmesinde verecedi
onay seklinde olabilir.

3)Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin
yapilan islemlere dair kabulliinii gOsteren ispatlanabilir irade beyani
veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.
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4) Kurum, gerekli gérdugi takdirde isletmeci degisikligi esnasinda
yasanabilecek kesinti stiresi dahil bu maddenin uygulanmasinailiskin
usul ve esaslar belirleyebilir.

Fatura Diizenleme Yiikiimliiliigi

Yonetmeligin 20. Maddesinde isletmecilerin fatura
diizenleme yiikiimliiliigi diizenlenmistir.

1) isletmeciler, tim aboneleri icin mali mevzuata uyumlu fatura
dizenlemek ve dizenlenen faturayi son 6deme tarihinden 6nce
abonelere posta ile ulasacak sekilde gondermekle yukimluduir.

2) Abonelerin isletmeci tarafindan dizenlenmis olan faturalarin
kendilerine posta ile gonderilmesini istememeleri halinde
isletmeciler, asgari fatura tutari ve son édeme tarihini ihtiva eden
fatura bilgilerini elektronik ortamda 6deme tarihine en az bes giin
kala, bu abonelere goéndermekle yikimlidirler. Dizenlenmis
faturalarin posta ile kendilerine gonderilmesini istemeyen aboneler,
her zaman bu tercihlerinden vazgecme ve diizenlenmis faturanin
gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

3) isletmeciler, abonenin talebi (zerine Ucretli veya (cretsiz
ayrintili fatura saglamakla yikidmliddr.

4) isletmeciler guvenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan
ayrica belirlenmedigi siirece, abonelerin asgari ¢ aylk kullanim
detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet lzerinden Ucretsiz olarak
erisebilmelerini temin eder ve talep edilmesi halinde bu bilgileri
abonelere posta yolu ile gonderir.

5) Mobil isletmeciler 6n 6demeli hatlarda ise her bir hizmetin
kullanimini mateakip almis olduklari hizmete yonelik kullanim
miktari, kullanim tutari ve kalan tutari gosteren bilgiyi Ucretsiz olarak
saglamakla yakimladar.

6) Fatura gonderilmesine iliskin masraflar isletmeci tarafindan
karsilanir.
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7) Abonenin 6demesi gereken tutardan elektronik ileti, kisa mesaj
gibi yollarla haberdar edilmesi, isletmecinin elektronik veya basili
fatura diizenleme yukimlilugini ortadan kaldirmaz.

8) Abone tarafindan fatura bedelinin 6denmemesi halinde,
isletmeci borcun takibi icin yasal islemleri baslatmadan makul bir
stire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollarla
tahsil edilecegi hakkinda aboneyi ve/veya tuketiciyi son kez uyarir.

Abonelere gonderilecek faturalarda mali mevzuat hikimleri sakli
kalmak kaydi ile 21. Madde uyarinca asgari olarak asagidaki bilgiler
yer almalidir.

a) Faturanin ait oldugu dénem ve kesim tarihi,

b) Uygulanan tarifenin adi, tarife icindeki ticretler, donem
icerisindeki degisiklikler,

¢) Son 6deme tarihi,

d) Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde
uygulanacak gecikme faizi orani,

e) Bir onceki donemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmis gecikme
faizi orani ve tutari,

f) Sabit Ucret ve/veya diger aylik tcretler,

g) Baglanti Gicreti gibi bir kez alinan tcretler,

h) Vergi tirleri ve diger yasal kesintiler,

1) Vergi tiirlerini de iceren toplam fatura tcreti,

i) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde lcretlendirme periyodu,

j) Mobil telefon aboneliklerinde sebeke ici, sebeke disi, uluslararasi
gibi ve sabit telefon aboneliklerinde sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi
gibi yararlanilan her bir hizmetin toplam Ucreti,

k) Bir sonraki fatura kesim ve son ddeme tarihi.
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Ayrintil faturada ise yukaridaki bilgilerle birlikte asagida siralanan
bilgilerin de yer almasi zorunluluk arz etmektedir.

a) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aranan her numara ve
numaranin ait oldugu isletmeci adi, isletmeci adi bilinmiyorsa “diger
operator” ifadesi,

b) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aramanin yapildigi tarih
ve saat, her bir arama icin arama siresi ve arama Ucreti,

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde arama yontemi (sesli,
gorintily, v.b.),

d) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde toplam arama sayisi ve
toplam konusma suresi,

e) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, siiresi ve Ucreti.

Glindelik hayatta elektronik haberlesme sektoriinde yapilmis
olan sozlesmeler genis yer almaktadir. Su aboneliklerinde Tarifeler
Yénetmeliklerine (illere gore farkli isimlerle adlandirlmakla birlikte
Ankara icin ASKi Tarifeler Yonetmeligi) bakilmasi gerekmektedir.

Kanuna Gore Fesih Hakkinin Kosullari

Maddede ki diizenlemeye gore, tiiketicilerin sdzlesme siresi
icinde tek yanh sozlesmeyi fesh edebilmeleri icin su kosullar
gerekmektedir.

1) Sireli yayina abone olana kisi tiiketici niteligini tasimali, yani
sureli yayina kisisel kullanimi icin ve nihai olarak abone olmalidir.
(TKHK madde 2; 3/f)

2) Fesih hakki neden gostermeksizin de kullanilabilir. (TKHK
madde 11/A-1)

3) Tiketici, sozlesmeyi tek yanli feshettigini, abonelik islemlerini
yapan sorumlu kisiye ya da yayin kurumuna bildirmelidir.(TKHK
madde 11/A- 3)

4) Bu bildirim yazili olarak yapilmahdir.
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Feshin Sonuglari

Fesih hakkinin kullanilmasi ile birlikte taraflar arasinda ki
sozlesme, ileriye donik olarak ortadan kalkmaktadir. Bu, abonelik
sozlesmesinin strekli bor¢ dogurma 6zelliginden ileri gelmektedir.
Satici tuketicinin abonelige son verme istegine dair yazili bildirimin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gin icerisinde yerine
getirmekle yukumlidur.

Maddenin Uglinci fikrasinda, sireli yayinlara dair s6zlesmenin
hangi andan baslayarak ileriye doniik bicimde ortadan kalkacagi
konusunda degisik oneller diizenlenmistir.

Yazil fesih bildiriminin yayinciya ulasmasindan itibaren;
a) Gunluk yayinlarda 15 glin sonra,

b) Haftalik yayinlarda 1 ay sonra,

c) Aylik yayinlarda 3 ay sonra,

d) Daha uzun sureli yayinlarda, bildirimden sonraki ilk yayini
muteakiben fesih yurirlige girer. (TKHK madde 11/A-3)

Sozlesmenin ileriye donik sona ermesinin sonucu, taraflarin
ileriye donuk olarak, edimlerini yerine getirmekten kurtulmalaridir.

Yukarida belirtilen feshin yirirlige girme tarihinden itibaren,
saglayici, satici, yayincl daha sonraki sayilari/partileri teslim etme
borcundan, tlketici de daha sonraki sayilarin/partilerin parasini
o0demekten kurtulacaktir.

Tiketici, abone licretinin tamamini ya da feshin yiriirliige girecegi
tarihten sonraki bir kisim sayilara ait Ucreti dnceden O0demisse,
yayinci bu 6denen licretten, feshin yirirlige girdigi tarihe kadar
teslim edilen sayilarin bedelini kestikten sonra, geri kalanini hicbir
kesinti yapmaksizin feshin yirurlige girdigi tarihten itibaren 15 giin
icinde geri vermek zorundadir.11/A maddesinin ikinci ve dordinci
fikrasina aykiri davranan girisimci Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
ki Kanunun 25 maddesinin 2. Fikrasi uyarinca idari para cezasi ile
cezalandirilir.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY

3.HUKUK DAIRESI

ESAS NO: 2004/10364
KARAR NO:2004/10141
KARAR TARIHi:30.09.2004

OZET: Bir hukuki islemin 4077 sayili Yasa kapsaminda kaldiginin
kabul edilmesi icin yasanin amaci icerisinde taraflar arasinda mal
ve hizmet satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut
uyusmazlikta davaci ile davali arasinda abonelik soézlesmeligi
kapsaminda sozlesme iliskisi bulundugu anlasiimaktadir. 4077
saylll Kanunun uygulanmasi ile ilgili her tirli ihtilafa tiketici
mahkemelerinde bakilacaktir.

(4077 S.K.m. 1,2, 11/A, 23)

DAVA: Dava dilek¢cesinde 100.000.000 lira maddi tazminatin faiz
ve masraflarla birlikte davali taraftan tahsili istenilmistir. Mahkemece
davanin kabulii cihetine gidilmis, hiikim davali tarafindan temyiz
edilmistir.Temyiz isteminin siresi icinde oldugu anlasildiktan sonra
dosyadaki butiin kagitlar okunup geregi diisiintldu.

KARAR: Davaci, abonesi oldugu davali kurumca, abone
bilgilendirme isleminin usullince yapilmamasi nedeniyle kesilen
telefonundan dolayr ugradigi 100.000.000 lira maddi tazminatin
tahsilini talep ve dava etmistir.

Davali, davacinin abone soézlesmesini imzalamakla mevzuata
uymay!i kabul ettigini, sozlU olarak bilgilendirildigini beyanla davanin
reddini savunmustur. Mahkemece davanin kabulline karar verilmis,
hikim davali tarafindan temyiz edilmistir.

4822 sayih yasa ile degisik 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un Amag baslikli 1. maddesinde yasanin amaci
aciklandiktan sonra kapsam baslikli 2. maddesinde “Bu kanun,
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birinci maddesinde belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalarinda
tlketicinin taraflardan birini olusturdugu her tirli tiketici islemini
kapsar”hikmune yer verilmistir.

Bir hukuki islemin 4077 sayili Yasa kapsaminda kaldiginin kabul
edilmesi icin yasanin amaci icerisinde taraflar arasinda mal ve hizmet
satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut uyusmazlikta
davaci ile davali arasinda 4077 sayili Yasanin degisik 11/A maddesi
kapsaminda s6zlesme iliskisi bulundugu anlasilmaktadir.

4077 sayili Yasinin 23. maddesi bu kanunun uygulanmasi ile ilgili
her tirli ihtilafa tlketici mahkemelerinde bakilacagr ngorilmdastdr.

Gorevleilgili diizenlemeler kamu diizenine iliskin olup taraflar ileri
sirmese dahi yargilamanin her asamasinda resen gozetilir. Gorevle
ilgili hususlarda kazanilmis hak s6z konusu olmaz.

4077 sayili Kanunun 2. ve 3. maddeleri geredi somut olaya 4077
sayll Kanunun uygulanmasi gerekmektedir. Ayni yasanin 23. maddesi
geregince uyusmazhgin ¢éziimiinde Tuketici Mahkemesinin gorevli
oldugu gozetilerek gorevsizlik kararn verilmesi gerekirken yazih
sekilde isin esasina girilip hiikiim kurulmus olmasi usul ve yasaya
aykiri olup dogru goériilmemistir.

SONUG: Bu itibarla yukarida agiklanan esaslar g6z oOnilinde
tutulmaksizin yazili sekilde hiikiim tesisi isabetsiz, temyiz itirazlari
bu nedenlerle yerinde oldugundan kabuli ile hitkmin HUMK. nun
428. maddesi geregince BOZULMASINA ve simdilik diger yonlerin
incelenmesine mahal olmadigina, pesin alinan temyiz harcinin istek

verildi.
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T.C.

YARGITAY

3.HUKUK DAIRESI

ESAS NO: 2004/4076
KARAR NO:2004/3915
KARAR TARIHi: 19.04.2004

OZET: Bir hukuki islemin 4077 sayili Yasa kapsaminda kaldiginin
kabul edilmesi icin yasanin amaci icerisinde taraflar arasinda mal
ve hizmet satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut
uyusmazlikta davaciile davaliarasinda4077 sayili Yasanin degisik 11/A
maddesi kapsaminda soézlesme iliskisi bulundugu anlasiimaktadir.
4077 sayill Kanunun uygulanmasi ile ilgili her tirlu ihtilafa tiketici
mahkemelerinde bakilacaktir.

(4077S.K.m.1,2,3,11/A,23) (1086 S.K. m.7) (2004 S. K. m. 67)

DAVA: Dava dilek¢esinde 381.041.262 lira alacak icin takibe vaki
itirazin iptali, inkar tazminatinin masraflarla birlikte davali taraftan
tahsili istenilmistir. Mahkemece davanin kismen kabulli cihetine
gidilmis, hiikkiim davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir. Temyiz
isteminin siresi icinde oldugu anlasildiktan sonra dosyadaki bitiin
kagitlar okunup geregdi diistinildi.

KARAR: Davaci, abonesi olan davali aleyhine yapilan icra takibine
itiraz edildigini ileri surerek itirazin iptali ile inkar tazminatinin
tahsilini istemistir. Davali, cevap vermeyerek davanin reddini
savunmustur. Mahkemece, davanin kismen kabuliine karar verilmis,
hikim davaci vekili tarafindan temyiz edilmistir.

4822 sayil Yasa ile degisik 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un Amacg baslikli 1. maddesinde yasanin amaci
aciklandiktan sonra Kapsam bashkli 2. maddesinde; “Bu kanun,
birinci maddesinde belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalarinda
tlketicinin taraflardan birini olusturdugu her tirli tiketici islemini
kapsar” hiikmine yer verilmistir.
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Bir hukuki islemin 4077 sayili Yasa kapsaminda kaldiginin kabul
edilmesi icin yasanin amaci icerisinde taraflar arasinda mal ve hizmet
satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut uyusmazlikta
davaci ile davali arasinda 4077 sayili Yasanin degisik 11/A maddesi
kapsaminda s6zlesme iliskisi bulundugu anlasiimaktadir.

4077 sayili Yasanin 23. maddesinde bu kanunun uygulanmasi
ile ilgili her tirli ihtilafa tlketici mahkemelerinde bakilacagi
ongorulmustir. Gorevle ilgili dizenlemeler kamu diizenine iliskin
olup taraflar ileri sirmese dahi yargilamanin her asamasinda re'sen
gozetilir. Gorevle ilgili hususlarda kazanilmig hak s6z konusu olmaz.

4077 sayih Kanunun 2. ve 3. maddeleri geregi somut olayda 4077
sayili Kanunun uygulanmasi gerekmektedir. Ayni yasanin 23. maddesi
geregince uyusmazligin ¢éziimiinde Tiiketici Mahkemesi’'nin gorevli
oldugu gozetilerek gorevsizlik karari verilmesi gerekirken yazli
sekilde isin esasina girilip hikkiim kurulmus olmasi usul ve yasaya
aykiri olup dogru gorilmemistir.

SONUC: Bu itibarla yukarida aciklanan esaslar g6z 6nlinde
tutulmaksizin yazih sekilde hiukim tesisi isabetsiz, temyiz itirazlari
bu nedenlerle yerinde oldugundan kabuli ile hilkmin HUMK'nun
428. maddesi geregince BOZULMASINA ve simdilik diger yonlerin
incelenmesine mahal olmadidina, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde temyiz edene iadesine, 19.4.2004 giiniinde oybirligi ile karar
verildi.
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FiYAT ETIKETI

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin tzerine kolaylikla gortlebilir, okunabilir sekilde, o malla
ilgili tim vergiler dahil fiyat, Gretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren
etiket konulmasi, etiket konulmasi mimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin gorilebilecek sekilde uygun vyerlere
astimasi zorunludur.( m.12/1)

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat
arasinda fark olmasi durumunda tuketici lehine olan fiyat tizerinden
satis yapilir. (m.12/3)

Fiyati; Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve kuruluslari veya kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslan tarafindan belirlenen mal
veya hizmetlerin, belirlenen bu fiyatin Gizerinde bir fiyatla satisa
sunulmasi yasaktir. (Mesela ehliyet harcini bakanlik 100,00 TL olarak
belirlemesine ragmen surticl kursu 150,00 TL alamaz) (m.12/4)

Tarife ve Fiyat Listesi

Mal veya hizmetin satis fiyati hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek
ve aydinlatmak Uzere kullanilan listeyi ifade eder. (Etiket, Fiyat ve
Tarife Yonetmeligi m.4/L)

Etiket Bulundurma Zorunlulugu

Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin ya da kaplarinin (zerine etiket konulmasi, etiket
konulmasi mimkin olmayan hallerde, ayni bilgileri kapsayan
listelerin gorilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi veya konulmasi zorunludur. Etiket ve listelerde
bulunmasi zorunlu hususlar;

a)Malin Gretim yeri,
b)Malin ayirici 6zelligi,
c)Malin tim vergiler dahil satis fiyati. (Yon m.5/1)

Uretici veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon, karton,
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kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar icinde satilan, her tirli
gida, yiyecek, icecek ve temizlik maddelerinin etiketlerinde; net
agirliklarinin veya hacimlerinin satis fiyatlari ile birim fiyatlarinin ayni
boyut ve renkte goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi zorunludur.
(Yon m.5/3)

Etiket ve listelere satis fiyatlarinin; ‘Tark Liras’ veya kisaca ‘TL'
seklinde yazilmasi zorunludur. (ilgili Yonetmelik m. 9/3)

indirimli Satislar

Fiyat indirimine giren mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat
listelerinde, indirimli satis fiyatinin indirimden onceki satis fiyatiyla
birlikte ayrica gésterilmesi zorunludur. (ilgili Yonetmelik m 12/1)
Ornegin:

3560.0H Eski Fiyat
299.0TL KDV Dahil - indirimli Fiyat
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GARANTI BELGESi

Tanim:

Kanun, garanti belgesinin tanimini yapmamis, bu tanimlama
yonetmelikte yapilmistir. Soyle ki;

Garanti Belgesi, Imalatci - Uretici veya ithalatcilarin, sattiklar,
Urettikleri ve/veya ithal ettikleri mallar icin diizenlenen ve malin
garanti slresi icerisinde meydana gelebilecek arizalarinin en az iki
yil stireyle veya 6zelligi nedeniyle belirlendigi 6l¢li birimi icerisinde,
Ucretsiz olarak yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin
veya bedel indiriminin taahhit edildigini ve satic ile tlketicinin
yukimliltklerini gosteren belgedir. (Yon.m.4/g)

Garanti Belgesinin Verilmesi Zorunlulugu

imalatci veya ithalatcilar ithal ettikleri veya urettikleri
sanayi mallar icin Bakanlikca onayl garanti belgesi diizenlemek
zorundadir.

Mala iliskin faturanin tarih ve sayisini iceren garanti belgesinin
tekemmil ettirilerek tiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi
veya acenteye aittir. (4077 m.13/1,Y6n m.5/2)

Garanti Siiresi

Garanti suresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari
iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari,
Bakanlik¢a baska bir 6lct birimi ile belirlenebilir.(K.m.13/1 Yon.m.5/2)
Aksi halde garanti suiresinin 2 yil oldugu kabul edilir. (Yon.m.6/2)

Garanti Siiresi icinde Meydana Gelen Arizalarda Tiiketicinin
Haklan

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siresi
icerisinde arizalanmasi halinde mali, iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir lcret talep
etmeksizin tamir ile yikimlidir. (K.m.13/2, Y6n.m.13/1)
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Anzalarda kullanim hatasinin  bulunup bulunmadidi servis
istasyonlari, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla;
bu malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi-
Ureticisinden birisi tarafindan dlizenlenen raporla belirlenir.
(Yon.m.13/2)

Tuketiciler, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen rapora iliskin
olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle ilgili tiiketici
sorunlari hakem heyetine basvurabilir.(Yon.m.13/3)

Fatura - Garanti Belgesi

Satilan mala iliskin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi
yerine ge¢mez. Ancak, servis istasyonlarinda yapilan onarim ve
parca degisimi islemleri sonucunda verilen fatura, bu Yonetmeligin
0ngordugi garanti sartlarini icermesi kaydiyla, garanti belgesi yerine
gecer. (Yon.m.5/3)

Garanti Siiresi icinde Yapilan Ucretsiz Tamiratlarin istenilen
Neticeyi Vermemesi Halinde Tiiketicinin Haklari

Tuketici onarim hakkini kullanmis ama yapilan tamiratlar sorunu
¢6zmemisse, tiiketici, 4077 Sayili Kanunun 4.maddesinde yer alan
secimlik haklardan biri olarak licretsiz tamir hakkindan vazgecerek,
diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici, tiketicinin bu sekilde
yonelen talebini reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin yerine
getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-Uretici ve
ithalatgi miuteselsilen sorumludur. (4077m.13/3, Y6n.m.14/son)
Kullanmakla tiikenen secimlik haklar icin 6ngorilmdis istisnai bu
diizenleme belli sartlara tabidir. Bunlar:

1) Tlketici Ucretsiz onarim hakkini kullanmasina ragmen, malin
tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siresi icinde
kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort defa veya imalatgi-Uretici
ve/veya ithalatci tarafindan belirlenen garanti siresi icerisinde alti
defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi
surekli kilmasi halinde tuketici, diger secimlik haklara yonelebilir.
(Yon.m.14/a)(Bu maddede gecen “Maldan surekli yararlanamama”
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durumu, Yargitay ictihatlarina gore, belirtilen sayida ariza gerceklestigi
takdirde, hiikkmen var kabul edilir.)

2) Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasina ragmen tamir
icin gereken azami siirenin asiimasi halinde, diger secimlik haklara
yonelebilir.(Yon.m.14/b)

GUmrik ve Ticaret Bakanhginca, Garanti Yonetmeligine ek
bir liste dlizenlenmis olup, bu listede hemen tim sanayi mallari
siniflandiriimis ve her sinif sanayi maliicin, faydali Gmiir ve azami tamir
sresi belirlenmistir. Malin tamir siresi, iste bu ekli listede ilan edilen
azami tamir slresini gecemez. Genel anlamda soyleyecek olursak,
azami tamir suresi, Otomobil, Kamyonet ve Traktorlerde 30 is gling,
diger sanayi mallarinda 20 is guinu olarak dngorilmustur. Bu arada
belirtmek gerekirse, is glint: Ulusal, resmi ve dini bayram gunleri ile
yilbasi, 1 Mayis ve pazar gunleri disindaki calisma gtinleridir. (Sanayi
Mallari Satis Sonrasi Hizmetler Yon. m.4/k)

Bu slire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi- Ureticisinden birine bildirim
tarihinden itibaren baslar.

Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli
mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mumkindir. Ancak,
uyusmazlk halinde ispat yukimlilugu tiketiciye aittir.(Yon.m.6/4)

3) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi,
ithalatcist  veya imalatgi-Ureticisinden  birisinin  diizenleyecegi
raporla arizanin tamirinin mimkin bulunmadiginin belirlenmesi
durumlarinda, tilketici diger secimlik haklarini  kullanabilir.
(Yon.m.14/c) Bu maddede belirtilen raporun, tiiketicinin basvuru
tarihinden itibaren yedi gilin icerisinde diizenlenmesi zorunludur.
Tuketici, raporun belirtilen sire icerisinde diizenlenmemesi veya
raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tlketici sorunlari hakem
heyetine basvurarak mevcut durumun tespit edilmesini isteyebilir.
(Yon.m.14/4)
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iste bu (¢ istisnai durumda, licretsiz onarim secenegini secmis
olan tuketici malin licretsiz degistiriimesini, bedel iadesini veya ayip
oraninda bedel indirimi talep edebilir.

Kullanim Hatasi Halinde Tiiketicinin Haklari

Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar tiketicini haklarini koruyan
hikimlerin kapsam disindadir. (4077 m.13/4,Yon.m.17)

Tiiketiciye Garanti Yonetmeligiyle Taninan Diger Haklar

Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti
suresine eklenir. (Yon.m.6/3) Malin arizasinin 10 is giini icerisinde
giderilememesi halinde, imalatgl - Uretici veya ithalat¢; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. (Yon.m.6/5)

Garanti Belgesinde Bulunmasi Zorunlu Bilgiler

a) imalatci- Gretici ve ithalatci firmanin unvani, merkez adresi ile
yetkilisinin imzasi ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi ile yetkilisinin imzasi ve kasesi,

¢) Fatura tarih ve sayisi,

d) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,
e) Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

f) Garanti suresi,

g) Azami tamir suresi,

h) Malin bitin parcalar dahil olmak tzere tamaminin en az iki
yil ve/veya Bakanlik¢a belirlenen 6l¢i birimi ile tespit edilen degere
gore garanti kapsaminda oldugu,

1) Malin Gcretsiz tamir, degistirme, bedel iadesi ve bedel indirimi
yukUmluliklerine iliskin bu Yonetmelikte diizenlenen sartlar,

i) Kullanim hatalari,
j) Tuketici lehine taninabilecek haklarla ilgili diger hususlar,
k) Bakanlik izin tarihi ve sayisi. (Yon. m.7)
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KONUYA iLiSKiN KARAR

Yargitay, Garanti Belgesi ile ilgili bir kararinda, sartlan
olugsmussa, tiketicinin secimlik haklarini degistirmesi talebinin
reddedilemeyecegine hiikmetmistir. Soyle ki;

Yargitay 13. HD’'nin 2006/9885 E.-2006/13695 K. Sayili kararina
konu somut olayda, davaci, 0 km Citroen ara¢ alan bir tiiketicidir.
Alimdan itibaren bir yil icinde tavandan ve direksiyon kutusundan
gelen sesler sebebiyle saticinin islettigi servise defalarca miiracaat
ederek bedelsiz onarim hakkini kullanmistir. Bu arizalar bir yil icinde
7-8 defayl bulmustur. Bu durumdan usanan tiketici, artik Ucretsiz
onarim istemedigini belirterek, bedel iadesini talep etmistir.

Satici, bu diizelmeyen ariza karsisinda, arizanin tamirinin mimktn
bulunmadigina dair tiketicinin son basvuru tarihinden itibaren yedi
glin icerisinde dizenlenmesi zorunlu raporu diizenlemediginden,
tlketici, Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine basvurarak mevcut
durumun tespit edilmesini istemistir.(Yonetmelik m.14/c.3)

Tuketici durumun tespitine yonelik raporu Heyetten aldiktan
sonra, bedelsiz onarim yerine, ara¢ bedelinin timuyle iadesi icin icra
takibi yapmis, satici bu takibe itiraz etmistir. Tuketici itirazin iptali
davasi agmistir.

Mahkeme; aracin garanti suresi icinde 7-8 defa arizalansa da,
davacinin se¢imlik haklardan Ucretsiz onarim hakkini sectigini, ayrica
tamir edilen ara¢ kullanilabildigi icin aractan yararlanamamanin
sureklilik arz etmedigi gerekgesi ile davanin reddine karar vermistir.

Yargitay, Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin
14. maddesinde belirtildigi sekilde, bu arizalarin aracin tesliminden
itibaren biryillik siire icinde ve garanti siiresiicinde meydana geldigini,
bu haliyle aragtan faydalanamamanin sureklilik arz ettigini, bu kadar
arizanin aractan yararlanamamayi —baskaca sart aramaksizin- strekli
hale getirdiginin hilkmen kabul edilmesi gerektigini, bdyle olunca da,
tlketicinin Garanti Belgesi Uygulama Yonetmeligi m. 14/a'ya gore,
secimlik hakkini bir defaya mahsus olmak iizere degistirebilecedini,
ilk tercih hakki olan bedelsiz onarimdan sonra, aracin bedelini iadeye
dair secimlik hakkini kullanabilecegini belirterek mahkeme kararini
bozmustur.
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TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

imalatgi - Uretici veya ithalatcilarin imal ve/veya ithal ettikleri
sanayi mallari icin diizenlenen ve malin tanitim, kullanim, bakim
ve basit onarimina ait Tiirkce bilgileri kapsayan belgedir. (Tanitma
ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi m.4/c)

“CE” Uygunluk isareti

Ureticinin, ilgili teknik diizenleme/diizenlemelerden kaynaklanan
bitun ylkimliliklerini yerine getirdigini ve Urinin ilgili tim
uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu gdosteren
isarettir. (m.4/e)

Kisaca; Urlndn asgari glvenlik kosullarina sahip oldugunu
gOsteren bir uygunluk isaretidir diyebiliriz. Bu isaret, kalite
glvencesine iliskin degildir. Sadece Urliniin temel gerekler olarak
tanimlanan ve insan sagligi, can ve mal glivenligi, hayvan ve bitki
yasami ile saghgi ve gevre ile tiketicinin korunmasi acisindan asgari
glvenlik kosullarina uygun oldugunu gosteren bir isarettir.

istisna

Maln kilavuzunda olmasi gerekli bilgilerin (Kurulum kosullari,
Kullanim hatalari, tiketici tarafindan yapilabilecek basit bakim ve
onarim, kullanimda dikkat edilecek hususlar) isaret ve/veya sekil
cizmek suretiyle acik olarak anlatilabilmesi halinde, ayrica yazili bir
metin aramaz.(m.6/son) Mesela;

Burada kullanilan isaret “Su ile Yikanmaz” uyarisini iceren
uluslararasi bir isaret oldugu icin ayrica yazili olarak da belirtiimesine
gerek yoktur.
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SATIS SONRASI HiZMETLER

Satis Sonrasi Hizmet Kavrami:

imalatgi veya ithalatgilar'in, sattiklari, trettikleri veya ithal ettikleri
sanayi mallari icin o malin Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim
omri suresince, yeterli teknik personel ve yedek parca stoku
bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmalari
zorunlulugunu ifade eder.(4077.m.15/1)

ilgili yonetmelik ekinde, sanayi mallarinin kullanim émiirlerine
iliskin bir liste vardir. Mesela; Metal biiro malzemeleri 10 yil, Araclar
10 yil, bir kisim elektrikli ev aletleri 7 yillk bir kullanim émriine sahip
kabul edilmistir.

iste bu siire icerisinde, imalatci ve ithalatcilar yéniinden, bakim
ve onarim yapacak personel ve tesis bulundurma zorunlulugu
vardir. Gercek hayat acisindan bakacak olursak, bu durum daha
ziyade kurumsal nitelik kazanmis firmalara karsi tlketiciyi korumayi
amaclamaktadir.

Satis Sonrasi Hizmet Zorunlulugunun Kapsami

imalatci veya ithalatcilarin bulundurmalari gereken ve Bakanlik¢a
belirlenen kadar yedek parcayi, stokta tutma zorunlulugu vardir.
(4077 m.15/2)

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi
halinde, kullanim 6mrii siiresince bakim ve onarim hizmetlerini,
o malin yeni ithalatcisi sunmak zorundadir. (4077m.15/3)

Bakanlik, Tiirk Standartlan Enstitisiinin goriistinii alarak hangi
mallar icin servis istasyonlarl kurulmasinin zorunlu oldugunu tespit
ve ilan ettikten sonra servis istasyonlarinin kurulus ve isleyisine dair
usul ve esaslar belirler. imalatci ve ithalatcilar da buna gére gerekli
tesislerini kurmakla yakumludur.

Bu Sorumlulugun Yasal Sebepleri

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sanayi malinin
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garanti slresi sonrasinda arizalanmasi durumunda, o malin
Bakanlik¢a belirlenen azami tamir slresi icerisinde onariminin
zorunlu olmasidir. (4077.m.15/5)

Kullanim Omrii - Servis istasyonu Kavramlan

Kullanim Omrii: Malin, tiiketiciye teslimi tarihinden baslayan ve
bu Yonetmelige ekli listede her mal grubu icin tespit edilen sireleri,

Servis istasyonu: imalatci-Uretici ve/veya ithalatcilarin, sattiklari,
Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin; kullanim émdrleri stresince
satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini ylritmek tizere,
kendileri tarafindan ve/veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu
amacla yetki verilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da
kurulmus bulunan tesisleri ifade eder. (Yon. m. 4/f-g)

Servis istasyonlarinin Kurulusu

imalatci - Uretici ve/veya ithalatcilar ekli listede yer alan her mal
grubu icin belirtilen kullanim 6mri sliresince, satis sonrasi hizmetleri
saglamak Uzere yine ekli listede tespit edilen yer, sayi ve Ozellikte
servis istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu bulundurmak
zorundadir. (Yon. m. 5/1)

Servis istasyonlar, dogrudan imalat¢i ve/veya ithalatcilar
tarafindan ya da yazih bir sozlesme ile bu hizmetleri yiriitmek tzere
yetki verdikleri gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilir. (Yon.
m. 5/2)

imalatci-tretici  ve/veya ithalatcilar, yazili sézlesme yapmak
suretiyle 6nceden kurulmus ve bu alanda faaliyet gosteren servis
istasyonlari araciligiyla da satis sonrasi hizmetleri saglayabilirler. (Yon.
m. 5/3)

Servis istasyonlarinin Sorumluluklan

Tiuketicinin bulundugu yerde servis istasyonunun olmamasi
halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin
yerdeki servis istasyonu sorumludur. (Yon.m.10/1)
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Tuketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi
hizmet verilmesinin mimkiin olmamasi durumunda; malin firma
merkezine ya da diger bir servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri
gonderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulagim gideri talep edilemez. (Yon. m. 10/2)

Servis istasyonlari, servis fisini diizenlemek ve bir niishasini
tiketicilere vermek zorundadir. (Yon . m. 10/ 3)

Ariza Bildirimi

Kullanim 6mri siiresince, malin bakim ve/veya onarim suresi;
garanti slresi icerisinde mala iliskin arizanin servis istasyonuna
bildirimi, garanti suresi disinda ise malin teslim tarihinden itibaren,
eki listede ilan edilen azami tamir slresini gecemez.(Yon.m.10/4 c.1)

Buradaki ayrimin sebebi, garanti siresi icinde servisin gelip
alma zorunlulugunun olmasidir. Garanti suresi disinda ise béyle bir
zorunluluk olmadigindan gotirilip teslim edilmesi gerekir.

Diger yandan, uygulamada yapilan bildirime ragmen uriinln
gelinip alinmamasi s6z konusu olursa, bu durumdan satic
sorumludur. Tiketicinin gotiirme zorunlulugu yoktur. Dolayisiyla
bildirimle baslayan tamir siresi boylelikle dolarsa, tiiketici Garanti
Yonetmeligi 14/b’ye gore istisnai durumdan yararlanarak, secimlik
hakkini degistirip, onarim yerine bedel iadesi veya diger seceneklere
yonelebilir.

Ariza Bildiriminin Sekli

Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhutli
mektup vb. bir yolla yapmasi mimkiindir. Ancak uyusmazlik halinde
ispat yukimluligu tiketiciye aittir.(Yon. m. 10/4 c.2)

Tekrar Eden Arizalar

Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrar halinde
herhangi bir servis Ucreti alinmaz. Tiketicinin mali  kullanim
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kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan
arizalar bu madde kapsami disindadir. (Yon m. 10/5)

Servis Fisi

Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar ile
ilgili olarak asagida belirtilen hususlari iceren servis fisini tekemmd{il
ettirmek ve tuketicilere vermek zorundadirlar.

a) Yetkili servisin Gnvan, adres, telefon, telefaks ve diger erisim
bilgileri,

b) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin
bildirim tarihi,

c) Malin tiiketiciye teslim tarihi,

d) Malin arizasi ve yapilan islemler (acik olarak yazilacaktir),

e) Varsa Ucreti,

f) Servis yetkilisinin imzasi,

g) Tiketicinin Urlnle ilgili sikayet ve talepleri. (Yon.m.11)

Yargitay'a gore, servise miracaat yapilmasina ragmen tiketiciye
belge -servis fisi-verilmemesi her tiir delille ispatlanabilir.

Yedek Parca Stoku

imalatci veya ithalatcilar; ekli listede yer alan mallara ait yedek
parcalarini firma merkezinde veya belirleyecekleri en az bir servis
istasyonunda tam olarak bulundurmak zorundadirlar.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi
gereken mallara ait yedek parca stoku ise; birinci fikrada belirtilen
yUkimliligun yerine getirilmis olmasi kaydiyla ve tlketiciye
verilecek hizmeti aksatmayacak miktar dikkate alinarak, imalatgi-
Uretici ve/veya ithalat¢i tarafindan belirlenir ve diger servis
istasyonlarinda bulundurulur.

imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgilar, tiketicilerin talebi (zerine
yedek parca satisindan kaginamazlar. (Yon.m.12)
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Yargitay, bir kararinda, yurtdisindan parca gelecek diye
beklenildigi takdirde bunun bir mazeret olamayacadina,
boylelikle azami tamir siresi dolarsa, tiiketicinin secimlik hakkini
degistirebilecegine hiikmetmistir.

Degistirilen Parcanin iadesi

Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara
ait degistirilen yedek parcalari; garanti siresi icerisinde tliketiciye
gostermek, garanti suiresi disinda ise iade etmek zorundadir. (Yon m.
14)

imalatgi-Uretici ve ithalatcinin Sorumlulugu

Servis istasyonlarinin ayri bir tizel kisiligi olsa dahi imalatg -
Uretici ve/veya ithalatgilar; satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan
ve ylrutilmesinden servis istasyonlari ile birlikte mustereken ve
muteselsilen sorumludurlar.

Ekli listede belirlenen sayida servis istasyonu kurmasina ragmen,
her cografi bolgede servisi bulunmayan imalatcilar- Ureticiler ve/
veya ithalatgilar; malin kullanim 6mri siresince, servis istasyonu
sayllari her cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis istasyonu
sayisina ulasincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak
tlketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim
gideri gibi herhangi bir ilave Ucret talep edemezler. (Yon.m. 16)

Saticinin Sorumlulugu

Bu Yonetmelige ekli listede sayilan mallardan herhangi birinin
satls sonrasi hizmetlerinin verilmemesi ya da imalatgi-Uretici ve/
veya ithalat¢inin bulunamamasi halinde, tlketicilere bu hizmetlerin
verilmesinden saticilar sorumludur. (Yon m. 17)
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

T.C.

YARGITAY HUKUK GENEL KURULU
ESAS NO:2009/4-291

KARAR NO:2009/318

Dava, 4077 sayili kanuna dayanilarak, tiiketici tarafindan
Ureticiye karsi acilmis olup; mobilyadaki ayip nedeniyle bedel iadesi
istemine iliskindir.

ilkin, uyusmazlikla ilgili yasal diizenlemeler {izerinde durmakta
yarar vardir.

4077.m. 4/1’e gore, Bir malin kullanim amaci bakimindan degerini
veya tlketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler ayip olarak kabul
edilir.

4/2'ye gore; Tuketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin
icerisinde ayibi saticiya bildirmekle yukumlidyir.

Tuketici, bu durumda, bedel iadesini de iceren sdzlesmeden
donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda
bedel indirimi ya da (icretsiz onarim isteme haklarina sahiptir.
4/3'e gére, imalatgi-iretici, satici, bayi, acente, ithalatci ayipli maldan
ve tuketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolay:
muteselsilen sorumludur.

4/4'e gore, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir. Ancak, satilan malin ayibi, tiiketiciden saticinin
agir kusuru veya hilesi ile gizlenmisse zamanasimi s6z konusu
olmaz.

4077 m.13'e gore, imalatgl veya ithalatgilar ithal ettikleri veya
Urettikleri sanayi mallari icin garanti belgesi diizenlemek zorundadir.
Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki
yildir.
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Tuketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi icerisinde sik
arizalanma nedeniyle maldan yararlanamama sureklilik arz etmis
veya tamiriicin gereken azamistirenin asilmis veya tamirinin miimkiin
bulunmadidi anlasiimis ise 4 Gincli maddede yer alan diger se¢imlik
haklar kullanabilir.

Satici bu talebi reddedemez. Tiketicinin bu talebinin yerine
getirilmemesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-Uretici ve
ithalat¢i miteselsilen sorumludur.

Yine, ayni kanunun Satis Sonrasi Hizmetler bashkh, 15.
maddesinde; imalatci veya ithalatcilar’in, sattiklari, Grettikleri veya
ithal ettikleri sanayi mallar icin o malin Bakanlik¢a tespit ve ilan
edilen kullanim 6mri stresince, yeterli teknik personel ve yedek
parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini
sunmak zorunda olduklari belirtiimektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler Hakkinda Yonetmeligin 11. maddesinde
ise, servis istasyonlar’'nin, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar
ile ilgili olarak servis fisini tlketicilere vermek zorunda olduklar
belirtilmektedir.

Diger taraftan, Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmeligin 6.maddesinde, garanti suresinin malin tesliminden
baslayacadi ve en az iki yil oldugu, bu stire icinde malin arizalanmasi
(ayiplioldugunun anlasiimasi) halinde tamirde gegen slirenin, garanti
suresine eklenecedi, belirtilmistir

Buna gore; satilan maldaki ayip acik ayip niteliginde ise, TKHK'nun
4. maddesi uyarinca malin teslim tarihinden itibaren 30 giin icinde;
gizli ayip niteliginde ise, dava zamanasimi siiresi icinde ve ayip
ortaya ciktiktan sonra derhal (diirGstliik kuralina uygun olan en kisa
strede) ihbar edilmesi; ayibin agik mi, yoksa gizli mi oldugunun
tayininde ise, ortalama (vasat) bir tiiketicinin bilgisi dikkate alinmasi,
gerekmektedir.
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Bu aciklamalar isiginda somut olay ele alindiginda;

Davacr'nin, davali firmanin Urettigi Bellona-Oscar marka koltuk
takimini 13.08.2003 tarihinde dava disi yetkili satici firmadan satin
aldigi, ibraz edilen garanti belgesine gore, kumas cinsi “Chenillie”
olup, Grln icin teslim tarihinden itibaren —yasadaki stirenin altinda-
bir yillik garanti stresi tanindig,

Davacinin, davali yanca da kabul edilen beyanina gore, satin alma
tarihinden bir siire sonra, garanti muiddeti icinde koltuk kumaslarinda
yirtilma ve asinmalar olusmasi nedeniyle davacinin muracaati
Uzerine, daval firma tarafindan koltuklarin kumaslar yenilendigi,
Ancak, garanti middeti dolduktan sonra ayni  sorun
tekrarlamis; bu kez davali firma sikayetler ile ilgilenmedigi
icin; tuketicinin eldeki davayr 02.08.2006 tarihinde actig,
Mahkemece, yapilan bilirkisi incelemesi sonucunda, raporda yer
alan “kumastaki yipranmanin alttaki désemede var olan imalat
hatasindan kaynaklandigi” goristine itibar edilerek, davacinin bedel
iadesi talebinin kismen kabuliine karar verildigi goriilmektedir.

Davalinin temyizi izerine Ozel Daire’ce davanin satis tarihinden
itibaren Ui¢ yil sonra acilmis olmasi gerekce gosterilerek timden reddi
geregine isaret edilerek karar bozulmus; mahkemece 6nceki kararda
direnilmistir.

Direnme yoluyla Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlik;
mobilyada ortaya c¢ikan ve garanti middeti icinde degistirilmis
olmasinakarsinyinelenen kumas hatasinin tiretimden mikullanimdan
mi kaynaklandigi; ayibin niteliginin ne oldugu ve davacinin yasal
surede basvuruda bulunup bulunmadiginin tespitine yonelik olarak,
mahkemece yapilan inceleme ve arastirma ile hikme esas alinan
bilirkisi raporunun hiikiim kurmaya yeterli olup olmadigi noktasinda
toplanmaktadir.

Hukuk Genel Kurulunda yapilan goériismeler sirasinda bozma
ilaminda yer alan bu acik celiski karsisinda, kesin bozma gorisiine
cogunlukca istirak edilmemis; dosyada yapilan aras tirmanin
yetersiz oldugu, bu sekliyle sonuca varilamayacadi oycoklugu ile
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kararlastirilarak, hiikiim degisik gerekgeyle arastirmaya yonelik olarak
bozulmustur. Soyle ki;

Davacinin yasal haklarini, yine yasada belirlenen kosullara uygun
bicimde ve siiresinde kullanip kullanmadigi, ayibin niteligi, davacidan
agir kusur veya hile ile gizlenip gizlenmedigi, ayibin imalattan mi
yoksa tiiketicinin hatali kullanimindan mi kaynaklandigi, hususunda
uzmaninca yapilmis bir belirleme ve bunun hukuk alanindaki etkisi
konusunda herhangi bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Diger taraftan, daval Uretici tarafindan diizenlenerek tiiketiciye
verilen garanti belgesinde, yasada 6ngortilen iki yillik siirenin altinda
olmak Uzere bir yillik garanti siresi yer almaktadir. Oysa garanti
surelerinin yasada yer alan siireden asagiya cekilmesi olanakli
degildir.

Bu nedenle, anilan belge tuketiciyi yaniltacak niteliktedir ve
getirdigi sinirlamalarin kabuli mimkiin degildir. Mahkemece; bu
husus Uzerinde durulmadidi gibi; taraflar ilk dnce ortaya ¢ikan ayip
nedeniyle kumas degisikligi yapildigini belirtmislerse de buna iliskin
belgeler getirilmemis.

Yine, buna bagli olarak daval firmanin ayiba iliskin tespitinin
ne oldugu, tamirin ne kadar surede gerceklestigi - bu sirenin
garanti siuresine eklenecegi de gozetilerek - tespit edilmemistir.
Ayrica, Kabul sekline gore de, dava konusu kotlu takiminin davali
tarafa degil, davaci tarafa iadesine karar verilmis olmasi da dogru
bulunmamistir.

S O N U C: Davali vekilinin temyiz itirazlarinin kabuli ile, direnme
kararinin Ozel Daire bozma kararinda ve yukarida gdsterilen
nedenlerden dolayr BOZULMASINA, istek halinde temyiz pesin
harcinin geri verilmesine, 08.07.2009 gliniinde oycoklugu ile karar
verildi.
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TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETLERI

4077 Sayili Kanunun 22.maddesinde ve bu madde uyarinca gikartilan
Hakem Heyetleri Yonetmeliginde diizenlenmistir. Gimriik ve Ticaret
Bakanligi il ve ilce merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan
dogan uyusmazliklara ¢6zim bulmak amaciyla en az bir tlketici
sorunlari hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

Niteligi

Tuketici islemlerinden dogan uyusmazliklarin basit ve kolay yoldan
¢ozimlenmesi icin  kurulmustur. Mahkeme degildir. (Anayasa
Mahkemesi 31.05.2007 T. 2007/53/61E.K.sayil karari)

Uyeler

1) Baskan (ilde Sanayi ve Ticaret il Midiiri, ilcede Kaymakam veya
gorevlendirecekleri memur,

2) Belediye temisilcisi,
3) Baro temisilcisi,
4) Tiketici 6rglti temsilcisi,

5) Ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin
gorevlendirecegi bir liye olmak Uzere baskan dahil bes liyeden
olusur.

6) Uyusmazhgin satici tarafini olusturan kisi tacir ise, ticaret odasi,
esnaf ve sanatkar ise, esnaf ve sanatkar odasi temsilcisi karara
katilir.

Uyelerin yiiksek okul mezunu olmasi asildir, gérev siireleri iki yildir.
Suire sonunda yeniden gorevlendirilebilirler.

Raportor
Dosyalari hazirlar.
Toplantida, uyusmazlida iliskin raporu sunar.
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Glindemi diizenler.

Toplantilarda hazir bulunur.

Toplanti tutanagini tutar, karar defterine kaydeder.
Evrak ve arsiv islerini ytratur.

Baskanin ve heyetin uygun gorecedi isleri yapar.

Her Heyette en az bir raportor gorevlendirilir. Yiksek okul mezunu
olmasi asildir.

Uye degildir, oy kullanamaz.
Gorev

4077 sayili Kanun kapsaminda olan ve 25 inci maddede cezai
yaptinma baglanmis hususlar disindaki tim uyusmazliklar, tiiketici
sorunlari hakem heyetlerinin gorev ve yetkileri kapsamindadir.

Degeri 1.161,67 TLnin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici
sorunlari hakem heyetlerine basvuru zorunludur.

Yetki

Mal veya hizmetin satin alindigi satici veya saglayicinin bulundugu
yerdeki ya da;

Tuketicinin  ikametgahinin  bulundugu yerdeki hakem heyeti
yetkilidir.

Basvuru ve inceleme

Dilekge ve ekinde delil olusturan tim belgeler ile yapilir.

Basvurular resim ve harca tabi degildir. Masraf alinmaz.

Bir konu icin ayni ya da farkli Hakem Heyetlerine basvurulamaz.
Basvurular tarihe gore kaydedilir. En gec (i¢ ay icinde karara baglanir.

ivedi inceleme talebi varsa, tiiketici yabanci turist ise veya baskan
tarafindan gerek goriilen hallerde 6ncelikle glindeme alinir.

inceleme dosya iizerinden yapilir. Gereginde taraflar dinlenir.
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Baglayici olmayan kararlar icin bir, baglayici olanlar icin birden fazla
bilirkisi gorevlendirilebilir.

Her tiirll bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili yerlerden isteyebilir.
Kararlar

Kararlar cogunlukla verilir, esitlik halinde baskanin bulundugu taraf
c¢ogunlukta sayilir.

Verilen kararlar bes gin icerisinde taraflara teblig edilir ve degeri
1.161,67 TUnin altinda olan uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar
taraflari baglar.

Bu kararlar icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikimlerine gore yerine getirilir.

Taraflar bu kararlara karsi on bes giin icinde tiiketici mahkemesine
itiraz edebilirler.

itiraz, tiiketici sorunlari hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz.
Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlari hakem heyeti
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

Tuketici sorunlari hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Gzerine
tiketici mahkemesinin verecedi karar kesindir.

Degeri 1.161,67 TL ve uUstlindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde
delil olarak ileri strilebilir.

Kararlarin baglayici veya delil olacagina iliskin parasal sinirlar her
yilin Ekim ayi sonunda Devlet istatistik Enstitiistiniin TEFE oraninda
artar. Gimrik ve Ticaret Bakanliginca her yil Aralik ayi icinde Resmi
Gazetede ilan edilir.

2012 Yili Parasal Sinirlan

26.12.2011 Tarih ve 28154 sayili Resmi Gazetede yayinlanan GUmrik
ve Ticaret Bakanligi TGM -2011/2 Teblig Nolu Tebligine gore:

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci maddesinin bes ve
altincr fikrasindaki tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlarinin
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baglayici olacagina iliskin Ust veya tiketici mahkemelerinde delil
olacagina iliskin alt parasal sinir 1.161,67 TL' dr.

il hakem heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla gérevli ve yetkili
olmalarinaiiliskin alt parasal sinir 3.032,65 TL dir.

Bu parasal sinirlar, il ve ilce Hakem Heyetlerinin gérev sinirlari olarak
algilanmakta ve 1,161,67 TL'nin altindaki uyusmazliklara ilce Hakem
Heyetlerinin bunun (izerindekilere il Hakem Heyetlerinin bakacag
seklinde anlagilmaktadir. Bu yanlistir. Dogrusu; ilce Hakem Heyetleri
degeri 3.032,65 TL ve altinda olan uyusmazliklara bakar. Bu rakamin
tzerindeki uyusmazliklarda ise il Hakem Heyetine basvurulabilir.
Degeri 1.161,67 TLnin altindaki uyusmazliklarda Hakem Heyetine
basvuru zorunludur ve bu kararlar baglayicidir. Bu miktarin tizerindeki
uyusmazliklarda ilce ya da il Hakem Heyetinin verecedi kararlar
baglayici degildir, sadece Tiketici mahkemesinde delil teskil eder.
Bu nedenle; degeri 1.161,67 TLnin lizerinde olan uyusmazlklarda
Hakem Heyetine bagsvurmadan dogrudan Tiketici Mahkemesinde
dava acmak mumkuindr.
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KONUYA iLiSKiN KARARLAR

Ornek Hakem Heyeti Karari

T.C
............. KAYMAKAMLIGI
Tiiketici Sorunlari ilce Hakem Heyeti Bagkanhg
KARAR NO
KARARTARIHI :
KARAR

BASKAN

Yazi isleri Muduirii

UYE

Ticaret OdasI Temsilcisi

UYE

Belediye Temsilcisi

UYE

Baro Temsilcisi

UYE

Tiketici Dernegi Temsilcisi

RAPORTOR
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SIKAYET EDEN
SIKAYETEDILEN :....Tic. AS.
SIKAYET TARIHi

OLAYIN OZETi : Sikayetci; satin aldigi...marka ...... imei
numarali cep telefonun bir ay icerisinde arizalandigini, servis
tarafindan onarildigini belirterek bedelin iadesini talep etmistir.

SAVUNMANIN OZETi: iddialarin reddi savunulmustur.

INCELEME VE GEREKCE: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 4. maddesine gore; Tiketici, malin teslimi
tarihinden itibaren otuz glin icerisinde ayibi saticiya bildirmekle
yukumladdar. Tiketici bu durumda, bedel iadesini de iceren
sozlesmeden dénme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da {icretsiz onarim isteme haklarindan
birisini secme hakkina sahiptir.

Tuketici, arizalanan Griini yetkili servise teslim etmis ve onarilan
telefonu teslim almis, boylece sahip oldugu secimlik haklardan
Ucretsiz onarim hakkini se¢mis bulunmaktadir. Her ne kadar, sikayet
dilekcesinde onarim istemedigini ileri sirmusse de, trlinlin servise
teslimi sirasinda bdyle bir beyani bulunmadigi gérilmustir. Ustelik
onarilan Grlni teslim alirken de bir itirazda bulunmayarak onarimi
benimsemistir. Bu sebeple, artik tiiketicinin TKHK 4. maddesine
dayanarak bedel iadesi talep etmek hakki bulunmamaktadir.

Tuketicinin secimlik hakkini Gicretsiz onarim yoniinde kullandiktan
sonra yeniden diger haklarindan birisini kullanabilmesinin
kosullari Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeliginin
14/a.maddesinde gosterilmistir. Buna gore: Onarim hakkinin
kullanilmasindan sonra, malin tiketiciye teslim edildigi tarihten
itibaren, garanti sliresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde
en az dort defa veya imalatci-Uretici ve/veya ithalatg tarafindan
belirlenen garanti siiresi icerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira,
bu arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kilmasi halinde tiiketici
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malin Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep edebilir.

Sikayet konusu (riin bir defa arizalanmis ve onarilarak teslim
edilmistir. Yonetmelikte sayillan kosullar gerceklesmemistir. Bu
nedenle Yonetmelik uyarinca da, tiiketicinin bedel iadesi talep hakki
bulunmamaktadir. Bu nedenlerle talebin reddine karar vermek
gerekmektedir.

HUKUM:inceleme ve gerekce béliimiinde bahsedilen nedenlerle;
tlketicinintalebininreddine, verilen karar baglayiciolmak ve taraflarin
kararin tebliginden itibaren 15 gtin icerisinde Tiiketici Mahkemesine
itiraz hakki bulunmak Gzere oybirligiile karar verildi.
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Anayasa Mahkemesi Karari

Resmi Gazete Tarih-Sayisi : 27.12.2007-26739
Esas Sayisi : 2007/53

Karar Sayisi : 2007/61

Karar Guinii : 31.5.2007

ITIRAZ YOLUNA BASVURAN: Isparta Tiiketici Sorunlari Hakem
Heyeti

ITIRAZIN KONUSU: 23.2.1995 giinlii, 4077 sayih Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6.3.2003 giinli, 4822 sayil Kanun'la
degisik 22. maddesinin yedinci fikrasinin Anayasa’nin Baslangi¢'i ile
2,3.,9,11, 36, 37, 140., 141., ve 142. maddelerine aykiriligi saviyla
iptali istemidir.

OLAY: Tirk Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan telefon
faturalarini 6demeyen bor¢lu aleyhine yapilan icra takibinin
borclunun itiraziyla durdurulmasi tzerine Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetine yapilan itirazin kaldirilmasi basvurusunun incelenmesi
sirasinda Kuralin Anayasa’ya aykirn oldugu kanisina varan Hakem
Heyeti, iptali icin bagsvurmustur.

iTIRAZ KONUSU YASA KURALI

23.2.1995 glnll, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4822 sayili Kanun’la degisik 22. maddesinin, itiraz konusu
yedinci fikrasi soyledir:

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki
tim uyusmazliklar, tlketici sorunlari hakem heyetlerinin goérev ve
yetkileri kapsamindadir”

iLK INCELEME

Anayasa Mahkemesi ictliziigi'niin 8. maddesi geregince yapilan
ilk inceleme toplantisinda, basvuru karari ve ekleri, ilk inceleme
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raporu, itiraz konusu kural ve bunlarin gerekgeleri ile diger yasama
belgeleri okunup incelendikten sonra geregi goristlip dustndldi:
Anayasa’nin 152. maddesinin birinci fikrasina gore; “Bir davaya
bakmakta olan mahkeme, uygulanacak bir kanun veya kanun
hikminde kararnamenin hikimlerini Anayasaya aykiri gorirse
veya taraflardan birinin ileri stirdigi aykirilik iddiasinin ciddi oldugu
kanisina varirsa, Anayasa Mahkemesinin bu konuda verecegi karara
kadar davayi geri birakir”.

Buna paralel olarak diizenlenen 2949 sayil Anayasa Mahkemesinin
Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun'un 28. maddesine
gore de,

“Bir davaya bakmakta olan mahkeme:

1) O dava sebebiyle uygulanacak bir kanunun veya kanun
hikmunde kararnamenin hiikiimlerini Anayasaya aykiri gortrse, bu
yoldaki gerekgeli karar veya

2) Taraflardan birinin ileri strdig i aykinhk iddiasinin ciddi oldugu
kanisina varirsa taraflarin bu konudaki iddia ve savunmalarini ve
kendisini bu kaniya gotiiren goriisiini aciklayan karari;

Dosya muhtevasini mahkemece bu konu ile ilgili gorilen
belgelerin tasdikli ornekleri ile birlikte Anayasa Mahkemesi
Baskanhgina génderir”.

Buna gore, gorilmekte olan davada uygulanacak kurali
Anayasaya aykiri gorerek veya taraflarin Anayasa'ya aykirilik savlarini
ciddi bularak Anayasa Mahkemesi'ne basvuracak merciin bir
“mahkeme” olmasi zorunludur.

Anayasa’nin 9. maddesinde, yargi yetkisinin Turk Milleti adina
bagimsiz  mahkemelerce kullanilacagr 6ngo6rilmis, 138-158.
maddelerinde “Genel Hikimler” ve “Yiiksek Mahkemeler” basliklari
altinda yargi ile ilgili dlizenlemeler yapilmistir. Bu maddelerde Yiiksek
Mahkemeler ile bunlarin basinda bulunduklari yargi dizenleri
sayllmis ve mahkemeler ile hakimlik ve savcilik meslegdinin temel
kurallar belirlenmistir.
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Yargl yetkisini Turk Milleti adina kullanacak olan bir merciin
mahkemeolarakkabuledilmesiicinkurulusu,gorevveyetkileri,isleyisi
ve yargilama usullerinin yasayla diizenlenmesi, karar organlarinin
hakimlerden tesekkiil etmesi, yargilama tekniklerini uygulayarak
ve genelde dava yolu ile uyusmazliklar ve anlasmazliklari
¢6ziimlemekle gorevli olmasi, gorev yapan Uyelerin atanmalarinin,
hak ve 6devlerinin, emekliye ayrilmalarinin, Anayasa’nin 6ngordigu
mahkemelerin bagimsizligi ve hakim teminati esaslarina gore
diizenlenmis olmasi ve Anayasa'da sayilan ve basinda bir yuksek
mahkemenin bulundugu yargi diizenlerinden birinde yer almasi
gereklidir.

Tuketici Sorunlar Hakem Heyeti ise, 4077 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un degisik 22. maddesine gore, illerde
Sanayi ve Ticaret il Miidiirli veya gérevlendirecedi bir memur, ilcelerde
kaymakam veya gorevlendirecegi bir memur baskanhginda, belediye,
baro, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odasi ve tlketici
orgutlerinden secilerek gorevlendirilecek bes kisiden olusmaktadir.

Buna gore, Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, yargi organlarinin
ve mensuplarinin Anayasa'da belirtilen niteliklerine sahip degildirler.

Bu nedenlerle basvuran Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti
“mahkeme” niteligi tasimadigindan, itirazin basvuranin yetkisizligi
nedeniyle reddi gerekir.

SONUC: 23.2.1995 guinll, 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 6.3.2003 guinli, 4822 sayil Yasa ile degistirilen
22. maddesinin yedinci fikrasina iliskin basvurunun, basvuranin
yetkisizligi nedeniyle REDDINE, 31.5.2007 giiniinde karar
OYBIRLIGIYLE verildi.
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T.C.

YARGITAY

13. HUKUK DAIRESI
TARIH : 08.02.2005
ESAS NO: 2004/1348
KARAR NO: 7356/62005

Taraflar arasindaki itirazin iptali davasinin yapilan yargilamasi
sonunda ilamda yazili nedenlerden dolayi davanin kismen reddine
yonelik olarak verilen hiikmiin siiresi icinde davali avukati tarafindan
temyiz edilmesi Uzerine dosya incelendi, geredi konusuldu
dusinald.

KARAR:Davaci, abonesi olan davalinin 1999 yili Aralik, 2000 yili
Ocak, Subat aylarina ait fatura bedellerini 6demedigini, hakkinda
yapilan icra takibine itiraz ettigini bildirip, itirazin iptaline ve %40 icra
inkar tazminatina hiikmedilmesini istemistir.

Davali, davaya cevap vermemis, durusmalara da katilmamistir.

Mahkemece, davanin kismen kabuli ile 355.856.186 liralik
icra takibine itirazin iptaline, takibin bu miktar Gizerinden iptaline,
ana alacaga takip tarihinden itibaren faiz yirutilmesine ve inkar
tazminatinin davalidan tahsiline karar verilmis; hikim, davali
tarafindan temyiz edilmistir.

4822 sayili yasa ile degisik 4077 sayili yasanin 22.maddesinin
O.flkrasinda “Degeri  500.000.000 Liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerine basvurusu
zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecedi kararlar taraflari
baglar. Bu kararlar icra ve iflas Kanunun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine goére yerine getirilir.Taraflar bu kararlara
karsi on bes gilin icinde Tiketici Mahkemelerine itiraz edebilirler.
itiraz, .tiiketici sorunlar hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz.
Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlari hakem heyeti
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiketici sorunlari hakem
heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz izerine tlketici mahkemesinin
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verecegdi karar kesindir” Hikmuni getirmistir. Yasanin bu hikmiine
gore, 4077 sayili yasanin uygulanmasindan kaynaklanan ve miktari
2004 yihinda 580.500.000 liradan az olan uyusmazliklarin Tuketici
Sorunlari Hakem Heyetine goétiiriilmesini 6ngoriip, Hakem Heyetince
verilen kararlara 15 giin icinde mahkemelerde itiraz edilerek dava
acllabilecegi ve mahkemelerinde bu ihtilaflarda verecedi kararin
kesin olacagini belirtilmistir. Bagka ifade ile, 2004 yilinda miktari
580.500.000 liradan az olan uyusmazliklar hakkinda, Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetine basvurmadan dogrudan dava agilamayacak, ancak
Tuketici Sorunlar Hakem Heyetine basvuru (izerine, verilen karar
aleyhine mahkemelerde dava acilabilecektir. Somut olayimizda,
dava konusu alacagin miktari 357.000.000 lira olup Tiketici Sorunlari
Hakem Heyetine basvurulmadan icra takibi yapilmis, itiraz (izerine de
davaci tarafindan 11.05.2004 tarihinde itirazin iptali talebiyle bu dava
aciimistir. Oyle olunca davacinin 4077 sayili yasanin 22/5 maddesine
gore dava acabilmesi sarti gerceklesmemistir. Mahkemece bu
nedenlerle davanin reddine karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde
aksi duslincelere hiikiim tesisi usul ve yasaya aykiri olup, bozmayi
gerektirir.

SONUG: Yukarida agiklanan nedenlerle kararin temyiz eden
davali yararina BOZULMASINA, pesin harcin istek halinde iadesine,
08.02.2005 gliniinde oybirligiyle karar verildi.
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TUKETiICi MAHKEMELERI

Anayasamizin 142. Maddesi, mahkemelerin kurulus, gorev ve
yetkileri, isleyisi ve yargilama usullerinin kanunla dizenlenecegi
hiikmine amir olup, tiketicimahkemelerianilan hiikiim cercevesinde
4077 SayiliTuketicinin KorunmasiHakkindaki Kanun’un 23.maddesine
dayanarak kurulmustur. Anilan maddede Tiiketici mahkemelerinin
yargi cevresinin Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenecegi
hikme baglanmistir.

Gorev

Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurlunun 24.03.2005 tarih, 188 sayili
karari ile, Tiketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde, Tuketici Hukuku
ile ilgili davalara Asliye Hukuk Mahkemeleri Tlketici Mahkemesi
sifatiyla bakmakla gorevlendirilmistir.

Yetki

HMK'nun 5. Maddesi uyarinca davalinin yerlesim yeri mahkemesi,
HMK'nun 10. Maddesi uyarinca sodzlesmeden dogan davalarda
sozlesmenin ifa edilecedi yer mahkemesi, 4077 sayilh TKHK'nun 23/3.
Maddesi uyarinca tlketicinin ikametgah mahkemesi yetkilidir. Ancak,
gayrimenkulliin aynina iliskin davalarda, HMK 12. maddesi uyarinca
gayrimenkuliin bulundugu yer mahkemesi kesin yetkili olup, tiiketici
ikametgahinda dava acamaz.

HMK'nun 17. Maddesi uyarinca tiketicilerle yapilan yetki
sozlesmeleri ve sozlesmelerde yer alan yetki sartlari gegersizdir.

Tiiketici Mahkemelerinde parasal sinir

26.12.2011 tarih, 28154 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “4077
Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. Ve Tiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 5. Maddelerinde Yer Alan Parasal
Sinirlarin Arttinlmasina iliskin Teblig” uyarinca 2012 yili icin degeri
1.161,67-TLnin Uzerinde olan uyusmazliklarda Tiketici Mahkemeleri
gorevlidir.
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Dava A¢ma Hakki

Tuketiciler, tuketici orgutleri, tiiketici dernekleri, bakanhk ve
tlketici s6zlesmesine taraf olan satici, imalatgl, bayii, acente ile banka
dava acabilir.

4077 sayilh kanunla tuketici 6rgltlerine ve derneklerine taninan
dava agma hakki, 6100 sayill HMK'nun 113. Maddesinde “topluluk
davasi” olarak diizenlenerek, usul kanunumuzdaki yerini almistir.

Dava Har¢ ve Masraflari

Tuketici mahkemelerinde, tlketiciler, tlketici Orgitleri ve
Bakanlikca acilacak davalar her tlrlG resim ve har¢tan muaftir. Sadece
tebligat giderleri ve dosya gideri 6denmektedir.

Yargilama Usulii

6100 sayih HMKnun 316/g maddesi uyarinca, Tuketici
Mahkemelerinde basit yargilama yontemi uygulanir. Bu usule gore;

Davaya cevap slresi dava dilekgesinin davaliya tebliginden
itibaren iki haftadr.

Taraflar cevaba cevap ve ikinci cevap dilekcesi veremezler.

Taraflar dilekgeleri ile birlikte, tiim delillerini acikca ve hangi
vakianin delili oldugunu da belirterek bildirmek; ellerinde bulunan
delillerini dilekgelerine eklemek ve baska yerlerden getirilecek belge
ve dosyalar icin de bunlarin bulunabilmesini saglayan bilgilere
dilekgelerinde yer vermek zorundadir.

iddianin genisletilmesi veya degistirilmesi yasagi dava acilmasiyla;
savunmanin genisletilmesi veya degistirilmesi yasadi cevap
dilekgesinin mahkemeye verilmesiyle baslar.

Mahkeme, mimkiin olan hallerde taraflari durusmaya davet
etmeden dosya Uzerinden karar verir. Daha dnce karar verilemeyen
hallerde mahkeme, ilk durusmada dava sartlar ve ilk itirazlarla
hak dusiricit stire ve zamanasimi hakkinda taraflan dinler; daha
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sonra taraflarin iddia ve savunmalari cercevesinde, anlastiklar ve
anlasamadiklari hususlari tek tek tespit eder. Uyusmazlik konularinin
tespitinden sonra hakim, taraflari sulhe tesvik eder. Taraflarin
sulh olup olmadiklar, sulh olmadiklan takdirde anlasamadiklari
hususlarin nelerden ibaret oldugu tutanaga yazilir; tutanagin alti
hazir bulunan taraflarca imzalanir. Tahkikat bu tutanak esas alinmak
suretiyle yUratalur.

Mahkeme, taraflarin dinlenmesi, delillerin incelenmesi ve tahkikat
islemlerinin yapilmasini yukaridaki fikrada belirtilen durusma haric,
iki durusmada tamamlar. Durusmalar arasindaki siire bir aydan daha
uzun olamaz. isin niteligi geregdi bilirkisi incelemesinin uzamasi,
istinabe yoluyla tahkikat islemlerinin yurGtilmesi gibi zorunlu
hallerde, hakim gerekgesini belirterek bir aydan sonrasi icin de
durusma gilini belirleyebilir ve ikiden fazla durusma yapabilir

Tahkikatin tamamlanmasindan sonra, mahkeme taraflarin son
beyanlarini alir ve yargilamanin sona erdigini bildirerek kararini
tefhim eder. Taraflara beyanda bulunabilmeleri icin ayrica sure
verilmez.

Kararin tefhimi, mahkemece hikme iliskin tim hususlarin
gerekgesi ile birlikte aciklanmasi ile gerceklesir. Ancak zorunlu
hallerde, hakim bu durumun sebebini de tutanaga gecirmek suretiyle,
sadece hikiim 6zetini tutanaga yazdirarak karari tefhim edebilir.
Bu durumda gerekgeli kararin en geg bir ay icinde yazilarak teblige
cikartilmasi gerekir.

Tiiketici Mahkemesinin itiraz Mercii Niteligi

4077 sayili kanunun 22. Maddesi uyarinca, Degeri 1.161,67
TL nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici sorunlari hakem
heyetlerine basvuru zorunludur. Taraflar bu kararlara karsi 15 giin
icinde tlketici mahkemesine itiraz edebilirler. Tlketici sorunlari
hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz lzerine tiketici
mahkemesinin verecedi karar kesindir.

-183-



Avukatlar icin

ihtiyati Tedbir Karari

Tuketici  mahkemeleri, gerekli hallerde ihlalin tedbiren
durdurulmasina karar verebilir. Bu durumda, Tuketici Mahkemesince
uygun goriilen tedbir kararlari ve Kanuna aykiri durumun ortadan
kaldinlmasina yonelik Tiketici Mahkemesi kararlari, masrafi daha
sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak tizere, Ulke diizeyinde yayinlanan
gazetelerden birinde Basin ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin
acildigi yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Temyiz Suiresi

Tiketici mahkemesi kararlari, kararin taraflara tebliginden itibaren
bir ay icerisinde temyiz edilebilir. 2012 yil itibariyle temyiz sinir,
1.690,00-TLdir.

Ancak, “Tiiketici Mahkemesinin itiraz Mercii Niteligi” baslikh
bolimde de izah edildigi Uzere, tlketici mahkemesinin, tiketici
hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Gizerine verecedi kararlar
kesindir.

Karar Diizeltme

Tiketici mahkemesi kararlarina karsi karar diizeltme yolu agiktir.
Su kadar ki, miktar veya degeri 2012 yili itibariyle 10.300,00-TL'nin
Uzerinde olan davalara ait hikiimlerin onanmasi veya bozulmasina
iliskin Yargitay kararlarina karsi karar diizeltme yoluna gidilebilir.
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URETiMIN, SATISIN DURDURULMASI VE MALIN TOPLATILMASI

Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik,
tiketiciler veya tuketici orgltleri, ayipli seri malin Gretiminin ve
satisinin durdurulmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatilmasi icin dava acabilir.(m.24/1)

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile
tespit edilmesi halinde, malin satisi gecici olarak durdurulur. (m.24/2
c1)

Mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en gec l¢ ay icinde
malin ayibinin ortadan kaldinlmasi icin Uretici-imalat¢i ve/veya
ithalatci firma uyarilir.(m.24/2 c.3)

Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal,
Uretici-imalatci ve/veya ithalatgi tarafindan toplanir veya toplattirilir.
Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen veya tamamen imha
edilir veya ettirilir. (m. 24/2 c.4)

Tehlike Arz Eden Hallerde Cezai Hiikiimler

Satisa sunulan bir seri malin, tiketicinin guvenligini tehlikeye
sokan ayip tasimasi durumunda, 4703 sayil Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hikimleri
sakhdir. Buna gore,

Uriiniin piyasaya arzinin yasaklanmasi,
Piyasaya arz edilmis olan Uriinlerin piyasadan toplanmasi,

Uriinlerin, glivenlihale getirilmesininimkansizoldugudurumlarda,
tasidiklari risklere gore kismen ya da tamamen bertaraf edilmesi,

Belirtilen isbu ©nlemler hakkinda gerekli bilgilerin, masraflar
Ureticiden karsilanmak Uzere, lilke genelinde dagitimi yapilan iki
gazete ile (ilke genelinde yayin yapan iki televizyon kanalinda ilani
suretiyle, risk altindaki kisilere duyurulmasini saglar. (4703 m. 11)
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OLDUKLARINDAN FARKLI GORUNEN MALLAR

Gida Urlnid olmamalarina ragmen, sahip olduklan sekil,
koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari ne deniyle
olduklarindan farkl gériinen ve bu sebeple de tiiketiciler tarafindan
gida Urlnleriyle kanstirilarak tiketicilerin saghgini ve givenligini
tehlikeye atan mallarin Uretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir. (4077 m. 24/A)

Ceza Yaptirimi

Oldugundan farkh goriinen mali satin alan tiiketicilerin ugradiklari
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava a¢gma haklarn - genel
hikimlere gore - sakhdir. (4077 24/A-Son)

Kurtulus Karinesi

Uretici, glivenli olmadigi tespit edilen Griiniin kendisi tarafindan
piyasaya arz edilmedigini veya Urlnin glvenli olmamasi halinin
ilgili teknik dizenlemeye uygunluktan kaynaklandigini ispatladigi
takdirde sorumluluktan kurtulur. (4703 s.lt K. m.5/4)
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4077 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKI CEZA HUKUMLERI

Ceza Hiikiimlerinin Tesis Amaci

Tuketici Hukukunun bir 6greti ve sonrasinda hukuk dali olarak
dogup gelistigi Bati Avrupa Hukukunda oldugu gibi, Turk Tlketici
Hukukunda da, Tiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasina yonelik
olarak satici ve saglayicilanin yukimlalukleri Gzerinde 6nemle
durulmustur.

ister Almanya, Isvicre ve Avusturya'daki gibi, Genel islem Sartlari
yasasi adiyla diizenlenmis olsun, isterse Tiirkiye, ingiltere, Norvec,
isve¢ ve Hollanda'da oldugu gibi, Tiiketicinin Korunmasi Kanunu
adiyla olsun, tim diizenlemelerdeki ceza hiikiimlerinden maksat,
genelde kamu yarari, 6zelde ise akdi iliskinin zayif tarafinin korunup
gozetilmesi yani, profesyonel saticilar karsisinda amator yan olan
tlketicinin korunmasidir.

Buradaki koruma sadece ekonomik ¢ikarlarin korunmasi degildir.
Tuketicinin sagligr ve givenligi de korunmak istenen degerler
arasindadir.

Ulkemiz normlar hiyerarsisi acisindan bakacak olursak, éngériilen
para cezalari, Anayasamizin 172. maddesi'nde “Devlet, tlketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir” hikminin 4077 Sayili
Kanundaki yansimalaridir diyebiliriz

Bakanlk ve Tiiketici Orgiitlerinin Dava Acma Hakki ile ilgili
Cezai Hiikiim

Bakanlik ve tiketici 6rgitleri, minferit tiiketici sorunu olmayan
ve genel olarak tiketicileri ilgilendiren hallerde, bu Kanunun ihlali
nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan kaldiriimasi amaciyla,
tiketici mahkemelerinde dava acabilirler.

Gerekli hallerde ise, tiketici mahkemelerinin ihlali tedbiren
durdurmasi ve kanuna aykin durumun ortadan kaldiriimasina
yonelik Tiketici Mahkemesi kararlarinin masrafi haksiz ¢ikacak davali
satici veya saglayicidan alinmak Uzere, llke diizeyinde yayinlanan
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gazetelerden birinde Basin ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin
acildigr yerde yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilmesi
dizenlenmistir. (4077 m.23)

Kanunda Ozel Olarak Sayilan Cezai Hiikiimler

Bakanlik standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit
edilmesine ve bunlarin sézlesme metninden ¢ikartilmasinin
saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler. (4077 m.6/7)

Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara aykiri hareket edenlere,
aykirihgi tespit edilen her bir s6zlesme icin 134,00 Turk Lirasi idari
para cezasi verilir. (4077 m.25/1)

4077 Sayil Kanun m.4/6'da 6ngoriilen satisa sunulacak ayiph mal
Uzerine ya da ambalajina, imalatg veya satici tarafindan tiketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde “6zurlidur” ibaresini iceren bir etiket
konulmamasi halinde 270,00 TL,

4077 Sayih K. m.5'te  dizenlenen, Uzerinde “numunedir”
veya “satilik degildir” ibaresi bulunmayan bir malin satisindan
kacginilamayacadi, hizmet saglamadan hakli bir sebep olmaksizin
kacinilamayacadi, aksine bir teamdil, ticari 6rf veya adet yoksa,
saticinin bir mal veya hizmetin satisinin baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasina bagli kilamayacagdina dair hilkmun ihlali halinde,

4077 Sayili Kanun m.6/6'da diizenlenen 6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A,
10, 10/A ve 11/A maddelerine konu edilen standart s6zlesmelerin
en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmemis olmasi
ve sOzlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi halinde,

4077 Sayili Kanun 6/A maddesi —Taksitli Satis, 6/B -Devre tatil ve
6/C- Paket tur s6zlesmeleri ile ilgili tiiketici haklarinin ihlali halinde,

m.7/5-Kampanyali satis s6zlesmesinin bir nlishasinin tiiketiciye
verilmemesi, m 9- Kapidan satislarda s6zlesmenin 16 punto ve
koyu siyah harfle yazilmamasi, m. 9/A - Satici veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on gin icinde almis
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oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiketiciyi bu hukuki islemden
dolayi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin
icerisinde de mali geri almakla yiikiimli olmasina ragmen bunu ihlali
halinde,

m.10-Kredi verenin kendisine teslim edilen kiymetli evraki ciro
etmesi, m 10/A- Kredi verenin faiz artinmini otuz giin 6nceden
tlketiciye bildirmemesi, m.10/B- Konut finansman kuruluglarinin
kiymetli evrak alma yasagini veya sozlesmede olmasi gereken sartlari
ihlali halinde,

m.11/A-Abonelik  sozlesmelerinde fesihten sonra, bakiye
bedelin hicbir kesinti yapilmaksizin on bes giin icinde iade edilmesi
yukUmlaliginin ihlali,

m.12-Fiyat Etiketi, m.13 -Garanti belgesi, m.14-Tanitma ve
kullanma Kilavuzu ve m.15- Satis Sonrasi Hizmetle ile ilgili tiketici
lehine diizenlemelerin ihlali halinde, her bir ihlal icin 270,00 TL. idari
para cezasi verilir. (4077 m.25/2)

4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 25 inci
Maddesine Gére Uygulanacak idari Para Cezalari her yil yeniden
degerleme oraninda artirilarak Glmrik ve Ticaret Bakanhginca
diizenlenen bir tebligle yayinlanir. Buna gore 2012 yiliicin 6ngoriilen
cezalar asagidaki gibidir.

4077 sayil Kanunun 5728 sayili Kanunla 1/1/2012-
31/12/2012

Degisik 25 inci Maddesinin; TL
Birinci fikrasindaki ceza miktari: 134
ikinci fikrasindaki ceza miktari: 270
Uctincii fikrasindaki ceza miktari: 679

e . . 1.358
Dorduncu fikrasindaki ceza miktarlari: 13.591
Besinci fikrasindaki ceza miktarlari: §4721 !
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Altinci fikrasindaki ceza miktari: 6.795
13.591
Yedinci fikrasindaki ceza miktarlar: 271.851
271.851
o . . 8.153
Sekizinci fikrasindaki ceza miktarlari: 31554
Onuncu fikrasindaki ceza miktari: 108.739

Cezalarda Agirlastirici Sebep

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalari, fiilin bir yil icerisinde
tekrari halinde iki misli olarak uygulanir. (m. 25/ Son)

Somut Ornekler
Bakanlik,

Bir insaat firmasina, kampanyal ve taksitli satis yoluyla daireler
sattigi insaati stiresinde bitirmedigi icin 4077 Sayili Kanun m. 7/7 ve
25/9 maddelerine gore (Bitirilmeyen her bir konutun fatura bedeli
kadar) 8.000.000 TL,

GSM  operatorlerine abonelik fesih  bildirimlerinin  geregi
yapiimadigi ve limit asiminda tiiketici aleyhine hareket ettikleri icin
toplam 140.000.000 TL,

Yine bir insaat firmasina Devre tatil s6zlesmesinde cezai sart
0ngordugi icin 650.000 TL. idari para cezasl vermistir.

Not: Firma isimleri 6zellikle verilmemis olup, ceza konusu ve
tutarlar gergektir.
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CEZALARDA YETKIi-USUL VE iTiRAZ

25 inci maddenin birinci, dordiincd, yedinci, sekizinci, dokuzuncu
ve onuncu fikralarindaki idari yaptirnmlara Bakanlik tarafindan, diger
fikralarindaki idari para cezalarina mahalli milki amir (Vali veya
Kaymakam) tarafindan karar verilir.

Bu yaptinmlarailiskin kararlar, karari veren makam tarafindan yedi
gln icerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek kurulusuna bildirilir.

Bu Kanun hikimlerine gore verilen idari yaptinm kararlarina
karsi 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu
hidkimlerine gore kanun yoluna basvurulur.

Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden
itibaren on bes giin icinde acilir. idare mahkemesinde iptal davasi
acilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.
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4077 SAYILI KANUNA GORE DENETIM

Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlik mifettisleri ve kontrolorleri
ile Bakanlikca ve belediyelerce gorevlendirilecek personel; fabrika,
magaza, diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi her tiirli mal konulan
ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme
ve arastirma yapmaya Yyetkilidirler.(Oyuncaklarda denetimi Saglik
Bakanhgi yapmaktadir.)

Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gorevli kisi ve
kuruluslara her tiirli bilgi ve belgeleri dogru olarak gosterilmesi ve
asil ve onayh kopyalarinin verilmesi zorunludur. ( m.27)

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri de bu kuruluslardandir.
istedikleri belgelerin verilmemesi halinde m. 25/3' e gére en biiyiik
mahalli mualki amir idari para cezasi yaptirimini uygulayabilir.
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